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Chao mung ban dén vdéi B6 quy
tac Ung xU cua chung ta

Chung ta la mét cong ty gdbm nhitng ngudi d6i mdi, nha sdng tao va ngudi gidi quyét van
dé, dudc dan dat trudc hét bdi cam két lam diéu ddng dan.

Hang ngay, trong né luc xay dung mot thé gidi day tiém ndng va mang dén gid tri cho tat ca
cac bén lién quan, ching ta dua ra vé sé quyét dinh tur ldn dén nho, dic thu va thusng Lé.
B6 quy tac Ung x{ gilip chung ta két ndi vdi cac gid tri cla cdng ty va dua ra quyét dinh ma Deon Stander

trén hét la phai hgp dao duiic va hdp phdp. Quyét dinh cda ching ta phan anh tinh chinh truc Cha tich kiém Téng
cla riéng chung ta va xac dinh ching ta la ai tai Avery Dennison. :

giam déc
Hay nhd rang, khi cdn nh3c dua ra quyét dinh, ban khéng bao gid don ddc. Gid tri tinh than
doan két va tinh chinh truc cd nghia la chidng ta s8n sang hé trd lAn nhau khi khé dua ra
dudgc quyét dinh diing dan hodc rd rang, vi vay vui long lién hé néu ban cé bat ky cau hoi
hodc thdc mac nao. Ngusi quan ly cda ban, C6 van dao duc khu vuc, bd phan Tuin tha
doanh nghiép hodc nhan vién bd phin Phép ly sé& luén s8n sang trd gilp ban. Va dung bao
gid ngan ngai st dung Pudng day Hudng dan vé Uing x{ trong kinh doanh dé tim kiém
hudng dan hodc bdo cdo mébi quan ngai mét cdch d4n danh. Chung téi sé khdong dung thd
cho hanh vi trd thu bat ky ai bdo cdo mét cich thién chi.

Vui long doc va hiéu B6 quy tic nay cling nhu céc chinh sach cla cdng ty ching ta. Sau dd,
hay Ung dung chinh sach vao thuc tién théng qua mdi lua chon ban dua ra. Tat cd ching ta
can phai hop téc cung nhau dé duy tri tiéu chuin cao vé tinh chinh truc khi gidi quyét mot
s8 thach thiic phic tap nhat cho khdch hang va cdc nganh nghé ma ching ta phuc vu. Diéu
nay la mét phan quan trong gidp Avery Dennison trd thanh nhan t6 d4u tranh cho diéu tét
dep va gilp ddm bao chiing ta la mét tp thé dudc thic day bang viéc lam diéu ding dan.
Hay luén lam diéu ding dan.

Diego Saul

Phé Cha Tich, Gidm déc
‘\n ' d/ Dao dic va Tuan tha
| o ég
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gia B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két ndi tai Tao két nbi trén Tao két noi ich va ngudi lién
tri cia ching ta cl@a ching ta dua trén gia tri va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng v3i thé gidi hé chinh

)

n A ?
Ta mn h IN CUa Clng nhau, ching ta sé két ndi & thé gidi thuc va thé gidi do

/ dé gidi quyét mébt sé thach thuc phuc tap nhat trén toan cau.
Chungta gial quy c p ap

B quy tac Ung x{ cha Avery Dennison 4



Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két ndi tai Tao két néi trén Tao két ndi ich va ngudi lién
tri cia ching ta cl@a ching ta dua trén gia tri va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng v3i thé gidi hé chinh

Van hda la nén tdng cho moi viéc ching ta lam va cdc gia tri la nén tang cho van héa dé.
Céc quyét dinh va hanh déng phai dudc dinh hudng theo nhiing gia tri nay.

Mt do6i ngli dudc két néi bang tam gia tri.

@) % ov

CHINH TRUC DUNG CAM HUGNG NGOAI DA DANG
Chung ta dudc thic day Chung ta diing cdm khi d6i mat vdi Chung ta hudng ra bén ngoai Chung ta tiép thu sdc manh tu
bang viéc lam diéu dung nghich canh va su bat dinh. dé gilp chinh minh tré nén t6t nhitng y tudng da dang va doi
dan. Ludn nhu vay. dep han. ngl nhan vién c6 su hoa nhap.
BEN VUNG pbI M3I DOAN KET XUAT SAC
Chung ta tap trung vao su Chung ta s dung tri tudng Chung ta sé dat dudc thanh Chung ta ky vong diéu
thinh vugng lau dai cla tugng va tri tué dé khai pha qua cao han khi hgp tac cung tét nhat 8 ban than va
doanh nghiép, hanh tinh va nhiing tiém ndng mdi. nhau va dé cao ngudi khac hon lAn nhau.
cbng dong. ban than.
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hiiu
Tam nhin va gia B6 quy tac Pua ra quyét dinh Nhéan trg gitip Tao két noi tai Tao két néi trén Tao két néi ich va ngusi lién
tri cba ching ta cua ching ta dua trén gia tri va lén tiéng nai lam viéc thi trudng v3i thé gidi hé chinh

M6t s6 bd quy tac Ung xUr gibng nhu ndi quy. Bo quy tac
nay khdng phai nhu vay. Xuyén suét Bd quy tac nay, ban sé
thay céc vi du va tai nguyén giup ban dp dung nhiing

G id,i th ié u Vé‘ 86 q uy nguyén tac nay vao thuc té hang ngay.
téc Cﬁa Ch LII ng ta Mac du Bb quy tac khéng thé bao gom moi

tinh hudng cé thé xay ra nhung cung vdi cac
chinh sach cta céng ty, B6 quy tic sé hudng
AN g V4 ? ? V4 I3 JAN YO 1] dsn Ca,Ch:

BO quy tac Ung xuU cua chung ta (“BO quy tac”)
lién ké&t vdi cac giad tri cia chung ta va phan ® hanh déng chinh truc,

e tudn tha ludt phdp, quy tic va quy dinh dp dung cho hoat

anh cam két lam diéu dung dan cua chung ta. dong kinh doanh ctia ching ta,

Hay ludn lam diéu dung dan. e tim ngi dé tim thém thong tin, 8i khuyén va hudng dan
khi ching ta can, va

e cach lén tiéng néu ching ta thay diéu gi dé khéng phu
hgp véi cac giad tri, ludt phap hodc B6 quy tac nay.

Cdc nguyén tic trong B6 quy tac 4p dung cho tat ca ching ta
— nhan vién, cdn bd va gidm déc cla Avery Dennison ciing
nhu céc céng ty con truc thudc. Tat ca ching ta déu phai
tuén thu B6 quy tac bat c’ khi nao chung ta dai dién cho
Avery Dennison — cho du chung ta dang & van phong, lam
viéc tU xa, gap g& khach hang hay tai cac su kién cta cong ty.
Chung téi cling mong muén tat cd moi ngudi lam viéc thay
mat cho Avery Dennison, bao gébm cdc nha cung cap, dai ly,
nha thiu va déi tac kinh doanh déu phai tuan tha cidc nguyén
tac nay.
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Gidi thiéu vé

Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gitp
tri chia ching ta cua ching ta dua trén gia tri va lén tiéng

Giong nhu thé gidi xung quanh ching
ta, BO quy tac Ung xU tiép tuc phat
trién nhung cé mot diéu van khéng
thay déi: cam két véi cac gid tri cla
chudng ta va ludn lam diéu dung dan.

B6 quy tac Ung xUf clia Avery Dennison

Tai nguyén hitu

Tao két ndi tai Tao k&t ndi trén Tao két néi ich va ngudi lién
ndi lam viéc

thi trudng v3i thé gidi hé chinh

Méi ching ta déu cé trach nhiém:

hiéu biét — va tudn thd — cac lut, quy dinh va chinh
sach ap dung cho cdng viéc cu thé cla ching ta;

hoan thanh khda dao tao bt budc dé ching ta hiéu
nhitng gi dudc mong ddi & chung ta;

dat cu hoi bat c khi nao ching ta khéng chic dau La
diéu dung dan can lam;

l&n tiéng néu chiing ta thay diéu gi d6 khéng phu hop
vdi tinh than hodc muc dich cldia B6 quy tac nay, cic
chinh sach clia chidng ta hodc luat phap; va

hgp tac day du trong moi dot kiém tra ndi bé hodc bén
ngoai hodc cudc diéu tra hanh vi sai trdi.



) Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gia B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két ndi tai Tao k&t ndi trén Tao két noi ich va ngudi lién
tri cGa chung ta ctia chiing ta dua trén gid tri va én tiéng nai lam viéc thi trudng véi thé gidi hé chinh

Nhitng ngudi quan ly con bd sung thém
trach nhiém:

e anh dao bang cadch lam guong, minh hoa cho cdc gia
tri va nudi dudng van hda chinh truc va tuan tha;

e nh&n manh tdm quan trong cda viéc thuc hanh kinh
doanh hgp dao dlc déi vdi su thanh céng clia ching ta;

e d3am bao nhan vién hiéu ré B quy tac va cac chinh
sach khac;

e khuyén khich nhitng ngugi khac néu quan ngai, chuyén
cac bdo cdo nhan dudc én cap trén theo dung quy
trinh; va

e khdng trd thu hodc dung thi cho viéc trd thu bat ky
nhan vién nao néu quan ngai hodc tham gia vao cuoc
diéu tra.
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Tai nguyén hitu

Gidi thiéu vé
Tam nhin va gia Bd quy tac Pua ra quyét dinh Nhan trg gidp Tao két ndi tai Tao k&t ndi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri cba ching ta cua ching ta dua trén gia tri va lén tiéng nai lam viéc thi trudng v3i thé gidi hé chinh

Hoi dap

Hoéi: T6i nén lam gi néu luat dia phucong cé vé Hoéi:
mau thuan véi B6 quy tac?

“Bao cao mot cach thién chi” nghia la gi?

Pap: Bao cao moét cach thién chi co nghia la theo

Pap: Hiém khi xay ra tinh huéng nay. Néu xay ra, hiéu biét cGa ban, thdng tin ban dang cung
hay lién hé vdi bo phan Phép ly dé dugc hudng cap la day du, trung thuc va chinh xac.
dan.

Hoéi: Diéu gi sé xay ra khi ¢ ngudi vi pham Bd
quy tic?
Dap: Avery Dennison sé diéu tra va bat c( khi

nao cd thé, sé gilp nhan vién khac phuc hanh

dong ctia minh va hoc héi kinh nghiém. Tuy vao
tinh chat cda hanh vi vi pham, nhan vién cé thé
bi xU ly ky ludt v8i muc phat cao nhat la sa thai.
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Gidi thiéu vé Pua ra quyét Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic dinh dua trén gia Nhén trg gidp Tao két ndi tai Tao k&t ndi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri cla chidng ta clia chung ta tri va lén tiéng ndi lam viéc thi truéng v3i thé gidi hé chinh

Pua ra quyét dinh
dua trén gia tri

Trong cong viéc hang ngay, ching ta cé thé gdp phai nhitng van dé
phic tap c6 thé anh hudng dén ban than minh cling nhu Avery
Dennison. M6t s6 van dé dé gidi quyét. Mot s6 van dé lai khién
chiing ta phai tran trd dau a viéc ding dan can lam. Nhitng quyét
dinh du l8n hay nhd déu dinh hinh nén ban than chidng ta. Tung
quyét dinh mét, khi gdép chung lai cling dinh hinh tucng lai cla
Avery Dennison. Méi khi chiing ta dua ra moét lua chon, nghia la
chiing ta d3 Ung dung Bd quy t&c nay vao thuc tién. Vi vy, ngay ca
khi ti€n hanh cdng viéc nhanh chéng, chdng ta van cdn ngdm nghi
trong gidy Lt dé ddm bao minh dang lam diéu ding dan. Diéu nay
cé nghia la két n6i véi céc gid tri cling nhu véi nhan su va tai nguyén
san cé dé dinh hudng chung ta.
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Gidi thiéu vé Pua ra quyét Tai nguyén hitu

Tam nhin va gid B6 quy tic dinh dua trén gia Nhén trg gidp Tao két ndi tai Tao két nbi trén Tao két ndi ich va ngudi lién
tri cla chidng ta clia chung ta tri va lén tiéng ndi lam viéc thi truéng v3i thé gidi hé chinh

Khi lua chon ddng dan khéng ré rang, hay két ndi
cac gia tri va dao duc bang cach kiém tra hanh
=7 . \ ’ dong cua ban dua trén ba cau hai sau.
Gia tri va Pao duc
1. Hanh dong nay cé phu hgp vdi cac gia tri va
van hda cla chung ta khéng?

2. Cod tuan thu luat phap, chinh sach caa
Avery Dennison va B6 quy tac clia ching
ta khéng?

3. Toéi cé cdm thay thodi mai néu quyét dinh hodc
hanh dong ctia minh dudc cong khai khong?

Né&u ban tra i “khéng” cho bat ky cdu hdi nao, hdy tim
hudng hanh déng khdc. Néu ban tra 3i “cd thé” hodc
“T6i khéng chac” cho bat ky cdu hdi nao, hay hdi ngudi

quan ly cta ban, b6 phan Phap ly, b6 phan Tuan thu
hodc C6 van dao dic khu vuc dé dugc hudng dan.
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Gidi thiéu vé Nhén trg Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh gidp va lén Tao két ndi tai Tao k&t ndi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri chia ching ta cl@a ching ta dua trén gia tri tiéng ngi lam viéc thi truéng v3i thé gidi hé chinh

Nhan trg giup va
lén tiéng

Chudng t6i biét rang viéc dua ra lua
chon hdp dao duc khéng phai ldc nao
cling dé dang. B4 a ly do tai sao chung
tdi cung c8p dich vu hé trg, dao tao va
tai nguyén dé gitp ban cdm théy tu tin
han vé lua chon cldia minh. Chdng toi
khuyén khich ban lién hé vdéi bat ky bd
phan nao sau day dé dudc trg gilp:

B6 quy tac Ung xUf clia Avery Dennison

Ngudi quan ly cta ban
luén sén sang ldng nghe va ti€p nhin cdc van dé va
m&i quan ngai cla ban. PUng ngan ngai lén tiéng.

Bo6 phan Nhan su

la bd phan phu hgp nhat dé gidi dap thac mac vé cic van
dé va mdi quan ngai lién quan dén viéc lam hodc moi
trudng lam viéc.

Cé van dao dic khu vuc va bé phin Tuan tha

doanh nghiép

la nai tuyét v3i dé b3t dau dat cdu hdi vé cac van dé va mai
quan ngai lién quan dén phap luat hodc dao duc.

Bo phan Phap ly
cling la mét bd phén rat phu hop dé dua ra tu van ding
dan va nhanh chdng vé céc van dé phap ly hodc dao dic.

Pudng diay Hudéng dan vé (tng xtf trong kinh

doanh

la bd phan phu hdp nhat khi ban khéng chdc nén hdéi ai
hodc khi ban muén bdo cdo 4n danh. Dudng day hudng dan
luén san sang phuc vu 24/7.

Théng tin lién hé cé trong phan

va cta B6 quy tac nay.
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Gidi thiéu vé Nhén trg Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Dua ra quyét dinh giup va lén Tao két ndi tai Tao két néi trén Tao két ndi ich va ngudi lién
tri chia ching ta cl@a ching ta dua trén gia tri tiéng ngi lam viéc thi truéng v3i thé gidi hé chinh

Chdng téi tin tudng va mong mudn ban Sau khi hoan thanh cuéc didu tra, ban quan ly s& xac dinh moi
sé lén tié’ng néu ban théy ho3c nghl hanh déng can thuc hién, bao gébm ca hanh ddng khac phuc

(chdng han nhu dao tao, tdng cudng kiém sodat, huan luyén

ngo co hanh vi vi pham luat phap hoac hodc truyén dat thdng tin) hodc bién phdp ky ludt. Chdng ta nd

86 quy té,C. Chdng tOi xem xét té,t ca luc hudng dén su nhat quan va cdng bang trong viéc ky luat
cac bao cdo mot cach nghiém tdc va sé cdc hanh vi vi pham B0 quy tic. Ky ludt cé thé bao gébm canh
theo d&i khi thich hdp Chtﬁng toi sé cdo bang L&i ndi hodc van ban; dinh chi cdng téc cé lusng hodc

, R , ., khéng luong; tudc hodc gidm tién thudng khuyén khich; gidng
bao mat danh tinh trong pham VI CO chirc; hodc, d6i v8i nhitng hanh vi vi pham nghiém trong nhat

thé dé tién hanh diéu tra k’i’/ lu’8ng. hodc sai pham nhiéu lan, bién phdp ky luat sé la sa thai.
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Gidi thiéu vé Nhén trg Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh gidp va lén Tao két ndi tai Tao k&t ndi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri chia ching ta cl@a ching ta dua trén gia tri tiéng ngi lam viéc thi truéng v3i thé gidi hé chinh

mot cach thién chi vé mdt hanh vi vi pham ludt phap hodc B6 NN )
quy tac. Tra thu la hanh vi gdy tén hai vé su nghiép cho nhan &))b)\'
vién va cd thé xdy ra dudi nhiéu hinh thic nhu sa thai, gidng —
chirc, chuyén cdng tac, ti chdi phuc Lgi, tir chéi thdng chic, ti
chéi dao tao hodc bi loai khdi cdc cudc hop quan trong. Hanh
vi trd thu nhén vién vi d3 bdo cdo mét cach thién chi vé hanh
vi vi pham kh3 nghi la cdn c dé sa thai. Néu ban thdy hodc
nghi ngd cé hanh vi trad thu chéng lai bat ky ai vi d& néu quan
ngai, hdy bdo cdo ngay viéc d6 cho ngudi quan ly, bat ky
Nngudi nao khac thudc ban quan ly, bo phan Nhan su hodc
Pudng day Hudng dan vé ing x{ trong kinh doanh (ban ¢é
thé bdo cdo 4n danh néu mudn). Cung nhau, chdng ta cé thé
thdc ddy mét méi trudng nadi moi ngudi cadm thay an toan dé

Chung téi hiéu rang ban cd thé ngai lén tiéng vé mdi quan k\ ’
ngai. Vi vay, ching t6i nghiém cdm tra thu bat ky ai bdo cdo | \ \‘
W
5 :

lén tiéng.

Hanh vi c6 y vu khéng, ndi ddi diéu tra vién hodc tu chdi hgp

tdc trong qua trinh diéu tra la vi pham Bd quy tac. B4t ky ai vi
pham Bo quy tac theo diéu nay sé bi ky luit, véi mdc phat cao
nhat (3 sa thai. Xem thém thong tin

Chinh sdch cdm tra thu (Chinh sdch 2.15)
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu

Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két ndi tai Tao két nbi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng vGi thé gidi hé chinh

Tao két noi tai noi
lam viéc

Chung t6i mong muén thic ddy mot moi
trusng lam viéc nai moi tiéng ndi déu dudc coi
trong va ching ta hgp tac cung nhau dé dam
bao an toan cho nhau va ddm bdo an ninh cho
Avery Dennison.




Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu

Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két ndi tai Tao két nbi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng vGi thé gidi hé chinh

Po6i xtr ton trong
lan nhau

Chudng t6i tin rang cac gidi phap tét nhat dén tu
su téng hdp nhiéu y tudng, quan diém va trai

N’ P
. ’ v A 2 \ i ;1'? "
“Khi chung ta lang nghe va hoc hoi ] /

s 4 < ‘;
f \
if
lan nhau, khéng gi cé thé gidi han & Fd AR~ ,/

-3 |
thanh c\qua ma ch”ung ta co thé dat | /./&-3
dudc cung nhau.

nghiém.

LIS
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Gidi thiéu vé
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két noi tai
tri cGia ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng ngi lam viéc

Chung téi cam két ddi xir cdbng bang va tén trong moi
nhan vién, déng thadi xay dung mdt mdi trusng khdng

cd su phan biét déi xir va qudy roi.

DPiéu nay cb nghia la chung ta:

coi trong su khdc biét va coi su da dang va hoa nhép la yéu td
quan trong déi vdi su thanh céng cla ching ta;

ddm bdo moi tiéng ndi déu dudc coi trong va moi quan diém
déu dudc xem xét;

mang dén ca héi binh ddng cho tat cd nhan vién va Ung vién;

cdm phéan biét déi xir bat hdp phap dua trén ching tbc, mau da,
tdn gido, gidi tinh, tinh trang mang thai, nguén géc quéc gia, t6
tién, quéc tich, tudi tac, tinh trang hén nhan, khuyét tat thé chat,
khuyét tat tdm than, tinh trang y té, xu hudng tinh duc, ban
dang gidi hodc thé hién gidi, tinh trang cuu chién binh hodc bat
ky tinh trang nao khac dugc phap luat bao vé;

khéng dung thi cho hanh vi quay réi bang S8i ndi hodc hanh
ddng, bat nat hodc bat ky hanh vi nao tao ra méi trudng lam
viéc dang sd, xic pham, xam hai hodc thu dich; va

thé hién su tén trong ban than va lAn nhau bang céch én tiéng
khi hanh vi cta déng nghiép khién ching ta (hodc déng nghiép
khac) cdm thay khéng thodi mai.

B& quy tac Ung xU cha Avery Dennison

Tai nguyén hitu
Tao két nbi trén Tao két ndi ich va ngudi lién
thi trudng V@i thé gidi hé chinh
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gitp Tao két ndi tai Tao két néi trén Tao két ndi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng vGi thé gidi hé chinh

\ = \ Diéu nay cé nghia la ching ta:
Duy tri noi lam

e biét thuc hién cdng viéc theo cich an toan va hgp phap;

vi éc a n to‘a n a n e khong lam hodc ndi bat (;L'f diéu\g‘l cé thé de doa d,é’n su an
- Y toan hodc an ninh cla bat ky déng nghiép hoac bat ky ai
- \ \ khac, gay thiét hai cho tai san ca nhan hodc tai san caa
nlnh Va lanh manh cdng ty hodc tao ra su sg hai;
n e tuyét déi khdng lam viéc (bat ké tai cong ty hay & ngoai)
khi chiu anh hudng cla bat ky dudc chat nao cé thé ngan
can hodc can trd viéc thuc hién cong viéc mot cach an toan

Moi ngudi déu cé quyén cdm thay an toan va hiéu qua;
. A , » \ \ 2 e dua ra lua chon cé trdch nhiém, ngay ca khi diéu dé khé
khi lam viéc. Vi suUc khde va su an toan cla PO ' 9ay
: g thuc hién; va
d6i ngli nhan vién la uu tién hang dau nén e bdo cdo kip thdi cic vu tai nan, thudng tich va bat ky hoat

R = \, V4 4 4 =N 2? - dA h a CT,Q k-A s kh,\ t e .
mOoi ngudi chung ta co trach nhiém phai duy N9 Noac Fiet Kieh nac khong an toan

tri ngi lam viéc an toan, an ninh va lanh

) A x an A Xem thém thong tin
manh cho ban than va déng nghiéep. 9
Bdo vé moi trudng, sdc khde va an toan (Nguyén tac 1.4)

Suc khoe va su an toan clia nhan vién (Chinh sach 2.5)
Lam dung chat gy nghién (Chinh sdch 2.7)
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gitp Tao két ndi tai Tao két néi trén Tao két ndi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gia tri va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng vGi thé gidi hé chinh

? A g\ = ? \
Bao ve ta |1 SAN vVad Thong tin mat, bi mat va ddc quyén

h A - Phan l4n théng tin ching ta tao hodc st dung tai Avery

t o n g tl n Dennison mang dén gid tri quan trong cho chiing ta va dugc
coi la “thong tin mat” hodc “bi mat”. Viéc tiét 16 thdng tin nay
mot cach sai trdi hodc vo y cb thé tdc ddng xau dén kha ning

Chung ta co trach nhiém s dung tai san cua R g s e e
) ) canh tranh cla chung ta cling nhu c6 thé vi pham phap luat.

Avery Dennison chi cho muc dich kinh doanh Chuing ta gitf an toan théng tin ddc quyén cia minh va chi
va bao vé khadi tinh trang mat mat. hu héng chia sé théng tin dé khi can thiét va chi khi d3 dugc xét xuyét

~ , v , e s ) , va phé duyét thich hgp.
lang phi hoac su dung tai san sai muc dich.

Trong d6 bao gbm cac tai san vat chat va tai Trong qud trinh lam viéc, chiing ta cé thé tao ra mot 8 tai
chinh caa chljng ta nhu thiét bi’ san ph§m, lieu va nhirng tai lieu nay sé trd thanh tai san tri tué cua

R . A . R s . . Avery Dennison. Chung ta bao vé tai san tri tué cda cong ty,
vat tu, cd so vat chat, cong nghée va ngan quy bao gbm tat ca cic bang sdng ché, bi mat thuong mai, ban
cling nhu théng tin mat va déc quyén. quyén va thugng hiéu. Chdng ta bao vé bang sédng ché cla
céc phat minh dé cdp cho chidng ta quyén dudc doc quyén
san xuét cdc sdn pham cula chudng ta. Ban quyén bdo ho céc
tai liéu van ban va &n phdm ma chiing ta phat trién trong
qua trinh lam viéc. Logo La vi du vé biéu tudng dudc bdo hd
dudi dang thuagng hiéu ctia Avery Dennison.
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két n6i tai Tao két néi trén Tao két ndi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng vGi thé gidi hé chinh

Chung ta cling can trong bao vé thdong tin méat va ddc
quyén cla cdc cong ty khac. Ching ta x(r ly thdng tin
nay vdi muc do6 tdn trong tuong tu nhu thong tin cla
chinh minh va chi s&f dung théng tin dé cho muc dich ma
théng tin dudc cung cdp. Chung ta khong mudn sé hitu,
st dung hoac hudng Lgi tr thong tin mat cda cac cong ty
khac ma khbéng cé su cho phép ctia ho. Trong dé bao
gbm thdéng tin mat ma nhan vién cé dudc théng qua
viéc lam trudc day hodc cac hoat dong ngoai pham vi
cdng viéc clia minh.

Diéu nay cé nghia la chung ta:

e 3p dung cdc bién phap phong nglra thich hgp dé bao
vé tinh bdo méat clia thdng tin va nhiing dir liéu khac
dudc giao phd cho chung ta; va

e cdb nghia vu bdo vé thong tin nay ngay ca khi da thoi
viéc tai cong ty.
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gitp Tao két ndi tai Tao két néi trén Tao két ndi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng vGi thé gidi hé chinh

Bao mat va bao vé dir liéu

Chung ta tén trong quyén riéng tu clia ngudi khac va bao
vé dif lieu ca nhan ma nhan vién, khach hang, ngugai tiéu
dung va nhitng ngudi khdc giao phé cho ching ta bang
cach tuan thid luat bao vé dir liéu va quyén riéng tu hién
hanh tai cdc quéc gia nai chiing ta kinh doanh.

Diéu nay cé nghia la chung ta:

e chithu thép, luu gilt va st dung dir liéu ca nhan chudng
ta cdn cho muc dich kinh doanh hgp phap;

e minh bach vd8i ngusi khdc vé loai théng tin chidng ta thu
thap;

e Jp dung cdc bién phap thich hdp dé bdo vé théng tin
khdi bi mat, sif dung sai hodc tiét L6 trong khi chiing ta
nam gilf thdng tin do;

e chi chia sé théng tin vdi nhitng ngudi “can biét” vdi ly
do chinh ddng hodc khi luat phap yéu cau; va

e bdo cdo ngay moi hanh vi s&f dung sai hodc xam pham
di liéu cd nhan cé thé xay ra cho bd phan Bao mét
CNTT hoac b6 phan Phap Lly.
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két ndi tai Tao két néi trén Tao két ndi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng vGi thé gidi hé chinh

Thong tin n6i b6 va giao dich noi gian
Déi khi, trong qua trinh lam viéc, chdng ta biét dudc nhitng
théng tin quan trong khéng céng khai vé Avery Dennison hodc
mot d6i tac kinh doanh. Vi du vé théng tin quan trong khéng
cbng khai hodc ndi bd bao gom két qua tai chinh chua cong bo,
du &n vén quan trong, dién bién kién tung, tién b6 cdng nghé,
san phdm mdi, thusng vu sdp nhip, mua lai va thodi vén. Hanh
vi giao dich c¢6 phiéu cia mét céng ty dua trén thong tin ndi bd
hodc théng tin quan trong khéng cdng khai, hodc théng bao cho
ngudi khdc dé ho cé thé giao dich nhu vy, goi la giao dich ndi
giadn. Giao dich ndi gidn lam bién dang thi trudng, gay tén hai
dén niém tin va la hanh vi pham phap.

Diéu nay cé nghia la chung ta:

e khong dudc mua hodc badn cé phiéu cla Avery Dennison
hodc bat ky cdng ty nao khac dua trén thong tin ndi bo;

e khong dudc cung cap thong tin ndi bd hodc “ggiy” cho thanh gt ﬁ - A\
vién trong gia dinh, ban bé hodc bat ky ngugi nao khac nham DR ‘ : ™ o
muc dich giao dich; va - .| - hM

e phaitrédnh ca biéu hién vi pham cdc quy tac nay.
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két noi tai Tao két néi trén Tao két ndi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng véi thé gidi hé chinh

Bao mat cong nghé thong tin

Dé& bao vé thdng tin vé Avery Dennison, nhan vién va d6i tac kinh
doanh dugc luu gilr trén hé théng mdy tinh, thiét bi dién t cAm
tay, may tinh xach tay, dién thoai va céng nghé khac, ching ta
phai d4p dung cdc bién phdp bdo mat thich hgp nham phong
chéng mat mat hodc s dung sai do truy cip trdi phép.

Diéu nay cé nghia la chung ta can thuc hién nhiing viéc
sau (cung nhiéu viéc khéc):

e chi cai d&t phan mém dudc dy quyén va dp dung
cac ban cp nhat phan mém khi can thiét;
e bado mét thiét bi va trdnh s dung Wi-Fi cong cong;

e s dung méit khau bi mat, manh va d3c thu; va

e canh gidc vdi céc tro lira ddo qua mang hodc cac cudc tan
cbng mang tiém an khéc.
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Gidi thiéu vé
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gitp Tao két néi tai
tri cha ching ta clia chung ta dua trén gia tri va lén tiéng ndi lam viéc

Tranh xung dot
lgi ich

M®&i ching ta déu cd nghia vu dat Lgi ich tét nhat
cua Avery Dennison lén trén Lgi ich ca nhan cla
minh khi tién hanh kinh doanh. Xung dot Lgi ich cé
thé xay ra trong bat ky tinh huéng nao cé thé gay
chia ré long trung thanh, lam suy giam kha nang
phan doan kinh doanh hodc khién ching ta hanh
déng hoac cé vé hanh dong theo cach khong c¢é lgi
nhat cho cdng ty. Cach ching ta xt ly xung dot Lgi
ich tiém an sé anh hudng dén danh tiéng cla
Avery Dennison, cling nhu ciia chinh chung ta.

B6 quy tac Ung xUf clia Avery Dennison

Tai nguyén hitu
Tao két nbi trén Tao két ndi ich va ngudi lién
thi trudng v3i thé gidi hé chinh

M6t s6 vi du vé xung dét Lgi ich bao gém:

lam viéc cho hodc cd gi ich tai chinh dang ké tai mét cong
ty ddi thu canh tranh hodc mét bén khdc hgp tac kinh
doanh vdi Avery Dennison;

co cong viéc th hai can trd cong viéc tai Avery Dennison
hodc s dung tai san cla céng ty dé thu i cad nhan;

dua ra quyét dinh lién quan dén tuyén dung hodc viéc lam
lién quan dén ngudi than hodc bat ky ai ma ching ta cé
guan hé tinh cam;

cé ngudi than hodc tinh nhan la cap dudi bdo cdo truc tiép
hodc gidn tiép cho ching ta;

dua ra quyét dinh lua chon nha cung cap hodc daéi tac kinh
doanh khac khi ing vién la ngugi than hodc ban be;

nam gilt chlic vu dudc bau hodc bd nhiém cb quyén dua ra
quyét dinh c6 thé anh hudng dén hoat déng kinh doanh
clia chung ta; va

canh tranh vaéi Avery Dennison hodc truc lgi ca nhan tU cac
cd hdi kinh doanh & ra thubéc vé Avery Dennison.
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Gidi thiéu vé
B6 quy tic
cl@a ching ta

Tam nhin va gid
tri clia ching ta

Pua ra quyét dinh
dua trén gia tri

Nhan trg gidp
va lén tiéng

Tai nguyén hitu
ich va ngudi lién
hé chinh

Tao két ndi tai
ndi lam viéc

Tao két néi
Vi thé gidi

Tao k&t ndi trén
thi truéng

Qua tang, bifa an va chiéu dai

Mac du viéc trao déi qua tang, bira an va chiéu dai la thong L&
phé bién trong nhiéu mai quan hé kinh doanh, ching ta phai
can than trdnh tao ra biéu hién rang nhitng hoat ddng nay cé
thé anh hudng bat chinh dén cdc quyét dinh hodc hoat déng
kinh doanh clia chung ta.

Théng L& tdng qua va ngudng chinh sach qua tdng cé thé khac
nhau theo ting khu vuc va déi tugng khach hang. Tuy nhién,
bat ké thong Lé tai dia phuong la gi, chidng ta tuyét d6i khong
dua hodc tdng bat c thd gi ¢ gid tri cho bat ky quan chic
chinh pht nao khi chua dudc phé duyét trudce tir bo phan Phap
ly. Ching ta cling khéng dudc chap nhan bat ky qua tdng, bira
an, chiéu dai hodc bat ky thd gi khdc cé gia tri ma theo suy luan
hap ly cé thé bi cho la gdy anh hudng dén phan doan kinh
doanh cua chung ta.

Xem thém thong tin
Chinh séch vé xung dbt (gi ich (Chinh sdch 7.12)
Chinh séch vé viéc lam th{ hai (Chinh sdch 2.12)

Diéu nay cb nghia la chung ta:

e trdnh cdc tinh huéng cé thé tao ra xung dét Lgi ich; va

e trung thuc va minh bach vé moi trudng hgp cé thé tao ra
xung ddt Lgi ich tiém an bang cach bdo cdo cho ngudi

quan ly hodc b phan Phap ly va trong Chidng nhan tuan
thd hang nam.

B6 quy tac Ung xUf clia Avery Dennison

Chinh sdch chéng tinh trang “con 6ng chdu cha” (Chinh sdch 2.16)
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gitp Tao két ndi tai Tao két néi trén Tao két ndi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gia tri va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng vGi thé gidi hé chinh

Luu g i ﬁ’ 56 Sa, Ch v‘a Diéu nay cé nghia a ching ta:

A /7 / e tudn tha ludt phdp va tat ca cdc bién phap kiém sodt ndi bd
h o Sd Ch I n h Xa C clGia Avery Dennison;
e tuyét déi khong lam gid céc tai liéu, bao gdbm tai khoan
tai chinh, bdo cdo chat lugng, bdng chdm cong, bdo cdo
’ cong tac phi va chi phi cling nhu cac tai liéu trinh ndp
Chidng ta cam két c&i md, chinh xac va khac (chdng han nhu don xin trd cap va s yéu ly lich);

trung thuc trong moi hd sd va théng tin e d3m bdo tat ca bdo cdo cho cd quan quan ly déu day dq,
cha Avery Dennison. S6 sach va ho so cong bdng va chinh xac;
e XU ly tat ca cdc tai liéu cla cdng ty nhu thé trong tucng

chinh xac dong vai tro trong yéu trong lai <6 thé bi cdng chiing khao xét

viec dam bao tat ca cac giao dich déu e chi luu gilf hd so trong thdi gian s dung, trir khi luat phap
dudc ghi nhan dung cach, cac quyét dinh hogc chinh séch clia Avery Dennison yéu cau luu giif lau

. A A A i , hon; va
kinh doanh déu dua trén thong tin dang ] \

_ R . R ] . , R e hdp tac vai cac kiém toan vién, diéu tra vién hoac ¢ quan
tin cay va thong tin cung cap cho cac béen quan 1y ndi bd hosic bén ngodi; v
lién quan bén ngoai déu dang tin cay. e b3do cdo moi sai sét hodc bat thudng trén thuc t& hodc kha

nghi vé ké& todn hodc kiém todn, hodc hanh vi vi pham bién
phdp kiém sodt ndi bd cho kiém soat vién hodc bd phan
Phdp ly cang sém cang tét.
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két noi tai Tao két néi trén Tao két ndi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng V@i thé gidi hé chinh

Bat ky ai c6 y xuyén tac hodc lam
sai léch thong tin trong sb sach va
hé sd clia ching ta hodc ho trg
ngudi khac lam nhu vay déu cé
nghia la d3a tham gia vao hanh vi
gian lan. Hoat dong gian lan la vi
pham phap luat va B6 quy tac Ung
xUf cla chung ta, dong thdi cé thé
khién nhitng ngudi lién quan phai
chiu trach nhiém phap ly.
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Gidi thiéu vé
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp
tri chia ching ta cl@a ching ta dua trén gia tri va lén tiéng

Giao tiép co
trach nhiém

Chung ta cdng téc dé tdn dung slic manh tap thé
vi ching ta tin rang minh sé vitng manh han khi
hgp tadc cung nhau nhu mét déi nhdm. D& lam
diéu dé hiéu qua, chung ta lién lac véi nhau

bang nhiéu cach khac nhau, bao gém email, thu
thoai, tin nhan van ban va tin nhan tdc thi. Bat ké
phudng thuc lién lac la gl, chung ta phai luon
trung thuc, ndi dung su that va ton trong nhau
trong ndi dung giao tiép vdi nhau.

B6 quy tac Ung xUf clia Avery Dennison

Tai nguyén hitu

Tao két néi tai Tao két néi trén Tao két noi ich va ngudi lién
ndi lam viéc thi trudng vdi thé gidi hé chinh

M6t phan gia tri cia Avery Dennison phu thudc vao thong
diép nhat quan, chinh xdc ma ngusi ngoai nghe dugc tif ching
ta. D& dam bao théng diép luén dung muc tiéu, chi ngudi phat
ngdn dudc chi dinh méi cé thé cung cap théng tin vé céng ty
cho gidi truyén thong, cdng déng dau tu hodc bat ky ngudi nao
khac ngoai cong ty. Diéu nay ddc biét quan trong trong nhiing
tinh hudng khan cép.

Chung ta hgp tac day da vdéi moi yéu ciu cung cdp théng tin tu
chinh phu. D& ddm bao bdo vé quyén lgi cha Avery Dennison,
déng thdgi dua ra phan hoi trung thuc, chinh xac va day dud, bdé
phan Phdp ly sé diéu phéi viéc phan hdi tat ca cac yéu cau cla
chinh pha.
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két noi tai Tao két nbi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng vGi thé gidi hé chinh

~

2
Chung ta cé danh tinh chung la nhan vién cta Avery N _a, é" ;g 5
Dennison, nhung chung ta cling la nhitng ca nhan ¢ suy ngh > Y ‘;_3 ~
quan diém va s4 thich riéng. Ngoai cdng viéc, ching ta cé thé S~ oy A0, e O !
d&ng bai trén nhiéu nén tdng mang xa hoi nhu mét cach thé A\~ ™ V. 3

hién ban than. Ngay ca trong nhitng hoat dong ca nhan nay,
viéc ching ta s&f dung mang x3 hdi van phai tuan thd nghia vu
véi cdng ty va nhan vién, khach hang, nha cung cip va céc déi
tac kinh doanh khac cia cong ty.

Diéu nay cé nghia la chung ta:

e cin than dam bdo ndi dung giao tiép phai chuyén nghiép,
dung su that va ton trong ngugai khac;

e xU ly moi nbi dung giao tiép nhu thé cé thé trd thanh théng
tin cong khai;

e nhanh chdéng chuyén t4t ca yéu cau cung cap théng tin cla

chinh phd &&n bd phan Phap Ly; Xem thém thong tin

e chuyén moi yéu ciu tir gidi truyén thdng hodc bat ky ai bén Chinh sach mang xa héi (Chinh séch 6.9
ngoai Avery Dennison dén b6 phan Truyén théng doanh Nauyén tic st dung mang x3 hoi
nghiép; va

Hudng din vé thugng hiéu toan cau
Chinh sdch giao tiép vdi gidi truyén thdng (Chinh sdch 6.2)

Chinh sdch phan héi vdi cubc diéu tra clia chinh phu (Chinh
sach 7.8)

e tuin theo chinh sach va hudng dan cta Avery Dennison vé
viéc dang bai trén mang xa hoi.
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Gidi thiéu vé

Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gitp Tao két néi tai
tri cda chdng ta clia chung ta dua trén gia tri va lén tiéng ndi lam viéc

Nguyén tic st dung mang xa hoi

Dlng phat biéu thay mat Avery Dennison trif khi ban La
ngudi phat ngon dudgc chi dinh.

Néu ban tu nhin minh la nh&n vién cta Avery Dennison
trén tai khodn cd nhan, hay ndi ré rang ban dang phat
biéu quan diém cda chinh minh ch khéng phai cia Coéng
ty khi dé cap dén Avery Dennison hodc hoat dong kinh
doanh cla cong ty.

Khéng dang bat ky ndi dung nao vi pham Bo quy tic
hodc chinh sach cta cdng ty, ndi sai su that hodc ¢ thé
bi coi la phan biét déi x{, quay réi hodc xtc pham.

Tuyét déi khéng tiét 16 théng tin mat hodc ddc quyén
hodc dé cip dén khdch hang, nha cung cap, déi tac
kinh doanh hodac nhan vién khi chua dugc ho cho phép.

Toén trong Hudng dan vé thuong hiéu toan cau cla Avery
Dennison.

Tuén tha tat cd cac ludt vé nhan hiéu, ban quyén, nguyén
tdc st dung hagp ly, bi mat thusng mai va bdo cdo tai
chinh.

Hay can thin khdng dang bai trén mang xa hdi vé cac su
kién khan cap tai dia diém cuta ban.
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Tao k&t ndi trén
thi truéng

Tao két néi
Vi thé gidi

Tai nguyén hitu
ich va ngudi lién

hé chinh
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Tam nhin va gid
tri clia ching ta

Gidi thiéu vé
B6 quy tic
cl@a ching ta

Nhan trg gidp
va lén tiéng

Pua ra quyét dinh
dua trén gia tri

Hoi dap

Hoi:

Toi nghi déng nghiép cda t6i cd thé nghién ma tuay.
Néu tdi bdo cdo vé anh ay, liéu anh &y cé bi sa thai
khong?

: Khong nhat thiét la nhu vy. Chiing téi hiéu rang

nghién rugu va ma tdy la nhitng tinh trang cé thé
diéu tri dudc. B6 phan Nhan su va Chuong trinh ho
trg nhan vién cd thé gildp nhéan vién cai nghién. Tuy
nhién, nhitng nhan vién s dung hodac chiu anh
hudng cGa ma tdy hodc rugu tai noi lam viéc cd thé
bi ky ludt dé dam bdo an toan cho moi ngudi.

Chinh sach cla ching ta quy dinh chi c6 thé sif dung
tai sdn cta Avery Dennison cho muc dich kinh doanh.
Cé phai diéu nay nghia la téi khdng thé truy cap
Internet hoac s dung dién thoai vi ly do ca nhan khi
dang lam viéc?

: Chung ta cé thé st dung Internet hodc dién thoai cho

muc dich cd nhan hop ly mién La diéu dé khéng anh
hudng dén cong viéc hodc vi pham chinh sach khac cda
Avery Dennison. Chung ta khong dudc st dung tai san
cla cong ty cho hoat dong kinh doanh ca nhan hoac
hoat déng bat hop phap hodc bat chinh.
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Tao két ndi tai
ndi lam viéc

Hoi:

Tai nguyén hitu
ich va ngudi lién
hé chinh

Tao két néi
Vi thé gidi

Tao k&t ndi trén
thi truéng

T6i tinh ¢ nghe dudc binh luan tr mét déng nghiép
vé viéc “chdn ngdy ndi nay” va cd & dang gay thiét
hai cho tai san ctdia cong ty. Ngudi phan nan cé xu
hudng méat binh tinh va dua ra nhitng tuyén bé cbc
can v nghia, vi vay tdi thudng coi nhu nhitng nhén
xét cla anh 8y chi don gian la cdch anh ta trdt gin.
Diéu nay cé dung khéng hay t6i nén lam gi d4?

: Bat ky nhan xét nao dé cip dén viéc gy tén hai cho

nhan vién hodc tai san cla cong ty déu phai dudc xem
xét nghiém tuc va phai bdo cdo ngay cho nguai giam
sat, bo phan Nhan su hoac Méi truang, suc khde va an
toan. Ban khéng nén c6 gang dién gidi nhitng nhan
xét hodc y dinh clia nguai khac khi dua ra nhan xét.
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Tai nguyén hitu
Nhan trg gilip Tao két néi tai Tao két néi trén Tao két noi ich va ngudi lién
va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng vGi thé gidi hé chinh

Gidi thiéu vé
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh
tri clia ching ta cl@a ching ta dua trén gia tri

Hoi dap

Hoéi: “Thoéng tin mat” hay “bi mat” cu thé nghia Hoi: Néu t6i khéng lam viéc trong linh vuc tai chinh
, hodc ké& todn, t6i c6 can lo lang vé tinh chinh xac
Ba’p: Th6ng tin mét hOéC bi mét la bat ki/ théng tin nao ma clia sb sach va ho sg khéng?
Avery Dennison chua tiét 16 hodc cdng khai. Théng tin vé
phat minh, hdp dong, gid ca, sdn pham mdi, nguyén mau, Dap: C4. Ngoai bdo cdo tai chinh, ho sd cd thé la bat
dé xuat, dir Lliéu tai chinh, k& hoach hodc chién ludc kinh cl th( gi ghi lai hoat ddng kinh doanh, quyét
doanh va nhan vién la mot vai vi du. Nhitng thong tin khac dinh hodc giao dich, chdng han nhu tai liéu vé
bao gdbm bdo cdo hodc du bdo thu nhap cla cong ty chua bang luong, bang chdm cong, bdo cdo cong tac
cdng khai, két qua nghién clru va phat trién hodc thong tin phi va chi phi cling nhu hé s chat lugng. Tat ca

chdng ta déu cé nghia vu ddm bao rang thdng
tin chung ta gui trong hé so cong ty déu day du,
.......................................................................................... Chl'nh XéC, k|p th6| Vé dé hlféu

vé méi quan hé vdi cdc cong ty khiac.

Hoi: Khi xay ra xung dot Lgi ich, ai dudc coi la ngudi than?

Pap: Chudng tdi dinh nghia ngudi than la va/chong, ngudi phdi
ngau, bé/me rudt, 6ng/ba, béd/me chdng, bé/me vg, con,
chdu, anh/chi/fem rudét hodc anh/chifem ré hodc anh/chifem
dau, bat ké ho cd séng trong cuing nha véi ban hay khéng.
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két noi tai Tao két nbi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng ndi lam viéc thi trudng vGi thé gidi hé chinh

Hoi dap

Hoéi: Tbi ddng bai trén mang xa hoi lién quan dén
chuy&n mdn nghé nghiép cla minh. Toi cd nén
thdng than vé méi quan hé cdia minh vdéi Avery
Dennison khong?

Pap: Trong thé gidi mang, viéc minh bach vé mai
quan hé véi Cong ty la cach hanh xr diing dan.
Chi can thém dong nay vao bai viét cha ban: “Cac
y kién dudc trinh bay la cla riéng tdi va khong dai
dién cho quan diém clta Avery Dennison.”
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu

Tam nhin va gi B6 quy tac Pua ra quyét dinh Nhan trg gilp Tao két néi tai Tao két néi trén Tao két noi ich va ngudi lién
tri cla chidng ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng nai lam viéc thi trudng v3i thé gidi hé chinh

Tao két noi trén thi
trucng

Chung ta cé thé chiing minh rang kinh doanh
hdp dao duc la kinh doanh tét.




Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gi B6 quy tac Pua ra quyét dinh Nhan trg gidp Tao két néi tai Tao két néi trén Tao két noi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng nai lam viéc thi trudng v3i thé gidi hé chinh

Canh tranh céng bang

Luit chéng dbc quyén hodc canh tranh thic day canh tranh tu
do va cdng bang trén thi trudng. Ching ta cé thé vi pham
nhitng luat nay néu ky két thda thudn véi mét ddi thu canh
tranh, bat ké ré rang hay ngu y thdng qua hanh ddéng, nham
han ché canh tranh hodc han ché& thusng mai mét cich vo ly.

Ngay ca biéu hién cé thda thudn bat chinh véi d6i thd canh
tranh cling c6 thé gy tén hai dén danh tiéng cla ching ta, vi
vay chuiing ta tuyét déi khdng thdo luan vdi déi tha canh tranh
vé bat ky diéu nao sau day:

e dinh gi3,

e diéu khoan va diéu kién ban hang,

e phan chia khach hang hoac khu vuc kinh doanh, hoac

e bat ky chd dé nao khdc anh hudng dén canh tranh.

B6 quy tac Ung xUf clia Avery Dennison

Vi chidng ta c6 mét s6 khach hang cling la d6i
thd canh tranh vdéi mét s6 don vi kinh doanh
nén diéu quan trong la ching ta phai xin
hudng dan ti bd phan Phép ly khi giao dich
v3i nhitng khach hang dé.
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Tam nhin va gid
tri clia ching ta

Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhan trg gilip Tao két néi tai Tao két néi trén Tao két noi ich va ngudi lién
cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng nai lam viéc thi trudng v3i thé gidi hé chinh

Chung ta canh tranh cong bang trén thi trudng va gianh dudgc
thugng vu kinh doanh dua trén chat lugng san phdm va dich vu

cGia minh ch khéng phai bat ky hoat déng kinh doanh trai dao
durc nao.

Diéu nay cé nghia la chung ta:

tuyét déi khéng dua ra nhitng tuyén bé sai léch hodc
gay hiéu ldm vé san pham va dich vu cla ching ta ho3c
cGa déi tha canh tranh;

khéng loi dung bat ky ai, ké cd d6i thi canh tranh, bang
hanh vi trém c3p, thao ting, xuyén tac hodc bat ky hanh
ddng bat hdp phdp hodc bat chinh nao khéc;

khong dua hoac nhan cac khoan thanh toan hoac thu cé
gid tri khdc nham anh hudng dén viéc giao hgp déng
hoac giao dich kinh doanh khac;

ddi x{ v8i ddi thd canh tranh mét céch ton trong va can
trong vdi tai san tri tué cha ho giéng nhu cda chinh
chuing ta;

chi thu thdp thdéng tin canh tranh tir cdc ngudn cong khai

nhu hd s nép cho cd quan chinh phd, cdc bai phat biéu

trudc cong chiing cla gidm déc diéu hanh cong ty, bdo Xem thém théng tin

cao thudng nién va cac bai bdo da phat hanh; va

Chinh sdch tuan thu ludt chéng doc guyén va ludt canh tranh (Chinh

sach 7.9)

khéng nhén, chia sé hodc s dung bat ky thong tin canh
tranh nao ma chung ta cho rang da dudc thu thap hoac
tiét 16 mot cadch bat chinh.
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gi B6 quy tac Pua ra quyét dinh Nhan trg gilp Tao két néi tai Tao két néi trén Tao két noi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng nai lam viéc thi trudng v3i thé gidi hé chinh

Thuc day tinh minh bach

Hanh déng chinh truc cé nghia la ching ta trung thuc va minh
bach trong moi viéc minh lam. Chung ta gianh dudc thuong vu H6I L6
kinh doanh dua trén chat lugng cdng viéc cdia minh va tuyét -
ddi khdng phai bang cdc hanh vi kinh doanh bat hdp phap hodc
trdi dao ddic nhu héi 16 hodc tham nhiing.

H&i 16 la dé nghi hodc dua mot thd cd gid tri dé tdc dong
dén hanh ddng cia mét quan chiic chinh pha hodc bén tha
ba khdc nham dat dudc Lgi thé kinh doanh. Héi L6 la hanh vi

Dicu nay co nghia la ching ta: pham phdp & nhiéu qudc gia. Tién mat, cac vat tuong duong

e tuin thd Dao luit chéng tham nhiing & nudc ngoai (FCPA)

clia Hoa Ky va luat chéng héi L6 va tham nhiing & bat cd
Nndi nao chung ta kinh doanh;

tuyét déi khéng dua bat ky thir gi cé gid tri cho bat ky ai,
d3c biét la cic quan chic chinh phi, nham dat dugc gi thé
khéng cdng bang hodc gay anh hudng b4t chinh dén quyét
dinh kinh doanh;

tuyét d6i khdng sir dung bén thi ba, chdng han nhu nha
thau phu, nha tu van hodc dai ly, dé dua héi L6;

tham kh3o y kién cla bd phan Phép ly trudc khi tdng qua
hodc qua biéu x3 giao trong kinh doanh dudi bat ky hinh
thic nao cho cac quan chuc chinh phd; va

dam b3ao tat ca cdc khodn thanh todn va giao dich dugc mé
ta chinh xac va ghi chép dlng cidch dé dam bao tinh chinh
truc va minh bach trong s6 sach va hé so.

B6 quy tac Ung xUf clia Avery Dennison

tién mat, L8i hra hen vé viéc lam trong tudng lai, qua tdng
hodc chiéu d3i xa hoa la vi du vé nhiing th cé gid tri ma
néu dudc dua hodc tang cé thé bi coi la héi 6.

Xem thém thong tin

Ung x& hdp phdp va hdp dao ddc nguyén tic, chdng tham nhiing va

chéng hdi 16 (Nguyén tic 1.1)
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Gidi thiéu vé
Tam nhin va gid B6 quy tic
tri chia ching ta cl@a ching ta

Tai nguyén hitu
Pua ra quyét dinh Tao két néi ich va ngudi lién

dua trén gia tri

Tao két néi trén
thi truéng

Nhan trg gidp
va lén tiéng

Tao két ndi tai
ndi lam viéc

Tuén tha cac yéu ciu thuong mai qudc té

Hoa Ky va cdc chinh pha trén thé gidi da thiét lap cac bién phap
kiém soat thusng mai nham han ché giao dich kinh doanh vdi mét
s8 qudc gia va d6i tugng nhat dinh; va kiém sodt viéc vin chuyén
hang héa qua bién gidi quéc gia. Ching ta tuln thd tat ca cac
bién phap kiém sodt thusng mai dp dung cho hoat déng kinh
doanh ctia minh.

Diéu nay cé nghia la chdng ta:

e tudn thd cic han ché thusng mai clia Hoa Ky cling nhu cla
bat ky quéc gia nao ndi ching ta kinh doanh;

e chuy khong kinh doanh véi céc ddi tugng bi cdm, quéc gia bi
cdm, hodc xuat/nhap khiu hang cadm; va

e khdong tham gia vao cdc cudc tdy chay qudc té nhdm vao céc
quéc gia than thién vdéi Hoa Ky.

Luat phdp trong linh vuc nay rat phic tap va cé thé thay déi
thudng xuyén. Hay tham khao y kién cGa Ban quan ly thuong mai
toan ciu hodc bd phan Phdp ly néu ban cé bat ky cdu hdi hodc
thdc mac nao vé bat ky hoat déng thusng mai nao clia céng ty.
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vGi thé gidi hé chinh

“Cac qudc gia bi cAm” la cac qudc gia bi cAm van
hodc tring phat ndng né hodc sau rong. Chinh
sach han ché xuat khau cda chung ta dugc cdp
nhat thudng xuyén dé phan dnh nhitng quéc gia
va khu vuc nao nam trong dinh nghia nay.

Xem thém thong tin

Chinh sach han ché& xuit khiu (Chinh séch 7.22)

Chinh sdch vé cdc cudc tdy chay quéc té (Chinh séch 7.11)

38


https://drive.google.com/file/d/0BwtZF779wym6MzJTU29HYjFRVnc/view?resourcekey=0-4gt-6T4XUMIiC3iggZxEhw
https://drive.google.com/file/d/0BwtZF779wym6UFpnYWtZQ3NpbFE/view?resourcekey=0-sml9pWTD0qWhWHMi7jpYiw

Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gi B6 quy tac Pua ra quyét dinh Nhan trg gilp Tao két néi tai Tao két néi trén Tao két noi ich va ngudi lién
tri cla chidng ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng nai lam viéc thi trudng v3i thé gidi hé chinh

Hdp tac kinh doanh véi cac déi tac dap
ing tiéu chudn cda chung ta

Nhu a3 néu trong gid tri “xudt sac”, chidng ta ky vong diéu tét
nhat 8 ban than va lAn nhau. Ching ta xem cac déi tac kinh
doanh (nha cung cap va khach hang) la mét phan cta d6i ngi
m3 réng cdia minh va vi vy ching ta cling ky vong diéu tét
nhat & ho.

Diéu nay cb nghia la chung ta:

e tién hanh thdm dinh phu hdp va tuén theo chinh sdch Rui
ro ddi véi doanh nghiép lién quan dén bén thd ba dé dadm
bdo cdc d6i tac kinh doanh chia sé cam két clia ching ta vé
hoat dong kinh doanh hgp dao duc;

e cd trdch nhiém tim hiéu khach hang dé dam bao ching ta
khéng hdp tac kinh doanh vdi bat ky ai cé lién quan dén
cac hoat ddng bat hdp phap nhu héi L6, Wa dao, tai trg
khiing bé hodc rira tién; va

e yéu ciu cac nha cung cip va nha thau phu lién quan phai
tuén thd Tiéu chuén toan cau danh cho nha cung cép.
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Tiéu chuan toan cau danh cho nha
cung cap

Ngoai nhiéu ndi dung khdc, Tiéu chuin toan cau danh cho
nha cung cdp bao gébm nhiing diém quan trong sau:

e Chung ta khéng cho phép cac nha cung cip clia minh
s dung lao ddng tré em hodc b4t ky hinh thirc lao
dong cudng buc nao.

e Chuing ta yéu ciu cic nha cung cap phai cung cap
cho nhén vién cda ho nai lam viéc an toan va lanh
manh cling nhu hoat déng theo cach tuan thu tat ca
cac luat vé méi trudng, stic khde va an toan cla dia
phudng.

e Chung ta khéng cho phép bat ky hinh thdc hai 16, lai
qua hodc hinh thic thanh toan ca nhan nao khac dinh
liu dén cdc thda thuén kinh doanh clia ching ta.

Xem thém thong tin

Tiéu chuén toan ciu danh cho nha cung cap

Chinh séch rui ro déi vdi doanh nghiép lién quan dén bén thd ba
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gitip Tao két ndi tai Tao két ndi trén Tao két ndi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng nai lam viéc thi trudng v3i thé gidi hé chinh

Hoi dap

Hoéi: Tb6i ¢ thé hdi khdch hang xem hién tai ho dang tra Hoi:  Ai dudc coi la “quan chuc chinh phd”?
bao nhiéu cho san phdm ma ching ta dang cé géng
cung cip khéng? Dap: Theo luat, quan chiic chinh phd bao gbm nhan vién
chinh pht & tat cd cdc c4p, nhan vién cla cic co quan
Pap: Coé. do chinh pht kiém sodat va cidc doanh nghiép hodc

cdng ty nha nudc, cling nhu cac dang phai chinh tri va
Ung ctf vién cho chic vu chinh tri. G mét s6 quéc gia,
cé thé khd hiéu dudc cong ty nao thudc sd hitu cla
chinh phd. Néu ban khdng chac chan, hdy tham khdo
y kién ctia bd phan Phap ly.

Hoi: Cdch ti€p cin cdc cudc thdo luin tai trién 1dm thuong
mai véi déi thu canh tranh vén ciling la khach hang
hodc nha cung cap cla chung ta?

Pap: Hay cin than. Vi cd rdi ro vi pham luit chéng doc

quyén khi tuong tac véi cdc ddi tha canh tranh, ching Hoi: Lam thé nao dé duy tri cdc nguyén tac dao dic cla

ta khong tham gia cac hiép hoi thusgng mai khi chua ching ta 8 mét quéc gia noi viéc hdi 16 quan chirc hai
dudc su phé duyét va hudng dan trudc cta bd phan quan la thong L& va cdc déi thd canh tranh ¢ thé
Phap ly. Néu ban d3 dudc phé duyét tham du, hay han dang lam nhu vay?

ché chi thdo luin trong pham vi cé thé va chi thdo luan ]

vé m&i quan hé mua hosc ban tai don vj kinh doanh Pap: Ngay ca khi co vé khé khén, chung ta luon coé thé kinh
cla ban. Tuyét d&i khéng c6 gdng gy dnh hudng dén doanh ma khong can hoi 6. Hay lién hé vdi bo phan
dan vi kinh doanh khac dang canh tranh vdi khach Phap ly dé giup ban tim ra cach tiép can mang tinh
hang hodc nha cung cap. Ngay ca nhitng cubc trd canh tranh va hgp dao duc.

chuyén v hai vdi déi tha canh tranh ciing cé thé vi
pham ludt chéng ddc quyén.
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Gidi thiéu vé
B6 quy tic
cl@a ching ta

Nhan trg gidp
va lén tiéng

Pua ra quyét dinh
dua trén gia tri

Tam nhin va gid
tri clia ching ta

Hoi dap

Hoi: Lam thé nao dé biét liéu mot khach hang,
nha cung cap hodc déi tdc kinh doanh tiém

nang cd phai la déi tuong bi cAm hay khéng?

Hay lién hé vdi dai dién Ban quan ly
thuong mai toan c4u tai khu vuc cha ban dé
dudc tra L8i hodc hudng dan tim dén cac tai
nguyén phu hagp.

Mot nha cung cdp da chi thi cho chiing ta
chuyén khoan thanh todn cho dich vu clia ho dén

mot tai khodn ngan hang 3 quéc gia khac véi nai
thuc hién dich vu. Nhu vy cé gi khong 6n khong?

Cé thé. Nha cung cép cd thé yéu ciu thanh

todn 8 mot quéc gia khac dé trdnh thué. Hay tham
kh3o y kién cla bd phan Phap ly dé cd thé xem xét

tinh huéng nay ky ludng han.

B6 quy tac Ung xUf clia Avery Dennison

Tai nguyén hitu

Tao két néi tai Tao két néi trén Tao két noi ich va ngudi lién
nai lam viéc thi trudng v3i thé gidi hé chinh
Hoéi: R{atién la gi?

Pap: RUa tién xay ra khi s6 tién thu dudc tir cac hoat
ddng pham tdi nhu khiing b6, buén badn ma tdy
hoac gian lan dugc xUr ly thong qua cac giao dich
thuong mai hdp phdp dé che gidu nguén géc,
trdnh bdo cdo hodc trén thué.
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu

Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két ndi tai Tao k&t ndi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri chia ching ta cl@a ching ta dua trén gia tri va lén tiéng ndi lam viéc thi truéng véi thé gigi hé chinh

Tao két ndi vai thé gidi 1-:.

L

Chung ta c6 gdng tao ra mot thé gidi ma ching ta
mudn séng va dé lai cho thé hé tudng lai. il %




Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gitp Tao két ndi tai Tao k&t ndi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri chia ching ta cl@a ching ta dua trén gia tri va lén tiéng ndi lam viéc thi truéng véi thé gigi hé chinh

Ton trong nhan quyén

D4u tranh cho L& phai la mét phan trong gia tri “dling cdm” cda
ching ta. Chung ta tin rang ton trong va thidc ddy nhan quyén
trong hoat déng kinh doanh, chudi cung Ung va tai cbng déng
nai chung ta hoat déng la diéu ding ddn can lam.

Diéu nay cé nghia la chung ta:

ddi xir v8i ngudi khdc mot cach dang hoang va tén trong;
cung cdp mdi trudng va diéu kién lam viéc an toan va lanh
manh;

trd thu lao cho nhan vién mét cach céng bang va tuén thad
luat hién hanh;

cadm phan biét déi xr hodc qudy rdi bat hgp phap;

cdm lao ddng tré em va lao ddng cudng bic dudi moi hinh
thuc;

tdn trong quyén tu do hiép hdi va thuong lugng tap thé; va Xem thém thdng tin
ky vong cdc bén lién quan trong chudi cung Ung chia sé
cam két vé nhan quyén bang cach tuén thud Tiéu chudn
toan cau danh cho nha cung cép cla ching ta.

Chinh séch vé nhin guyén
Tiéu chuén toan ciu danh cho nha cung cip

Bdo cdo ESG
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két ndi tai Tao két nbi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri chia ching ta cl@a ching ta dua trén gia tri va lén tiéng ndi lam viéc thi truéng véi thé gidi hé chinh

Bao vé moi trudng

Trong moi viéc chiing ta lam, ching ta ¢ gdng trd thanh nhéan
t6 ddu tranh cho diéu t6t dep, tao ra gia tri ldu dai cho tat ca

V4 AN =N An R A 4 LA \ V4 ~ \ =2 2= 2 JAY 2 ~
cac bén lién quan. Ngoai nhiéu viéc khac, diéu nay cé nghia la Glam thal | Bao ve | Bao ton
ddi mdi va hoat déng theo cach cé cdn nhic va tén trong moi
ngudi, cong déng ndi chiing ta hoat ddng va Trai Dat.

Diéu nay cé nghia la ching ta:

e cam két dp dung cdc phudng phdp cé trdch nhiém véi méi
trudng trong hoat déng san xuét, chudi cung Ung va phat
trién sadn pham;

e phan d4u lién tuc gidm tdc dd6ng mbi trudng trong cac hoat
ddng kinh doanh bang céch thuc hién cdc ké hoach cai
thién hiéu qua sir dung nang lugng, giam phat thai khi nha
kinh va chat thai, san xu4t va quang bd cdc san phdm than
thién véi méi trusng cling nhu bdo vé va bdo ton tai
nguyén thién nhién; va

e b cac chuong trinh dé ddm bdo nhéan vién dudc thdng bdo,
hiéu rd va tuan thu cdc quy dinh vé méi trudng mét cach
hiéu qua.
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhén trg gidp Tao két ndi tai Tao k&t ndi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri chia ching ta cl@a ching ta dua trén gia tri va lén tiéng ndi lam viéc thi truéng véi thé gigi hé chinh

Hé trg céng déng

~ N A By A =2 Ny N L _B “- || - y =5 R e —
Chung ta ho trg cac cong dong trén toan cau giai quyét tinh )\ ‘ ﬂ l ‘;»fq;ré £
trang bat binh d3ng théng qua viéc cai thién kha ndng tiép can B J | A ‘L' | -
gido duc, su bén vitng vé mdi trudng va dam bdo sinh ké. ' = o
- I 75}' ,:!
Théng qua hoat déng tinh nguyén cldia nhan vién va ho trg tai WYUK & ’ _
chinh tir Avery Dennison va Quy Avery Dennison, nhitng nd luc =\ ~~>f\4,
clia chiing ta m3 réng ra khap thé gidi va tao ra tdc ddng cd y Y .
nghia trong cong déng. Chung ta khéng déng gdp chinh tri 3 i
thay mat cho cong ty. e § l @l = > 5
NG

Ngoai cac hoat dong do Avery Dennison tai trg, chung toi —\y
khuyén khich cdc cd nhan tham gia vao cac td chic dan su va "
tU thién mién & nhitng cd nhan nay: “4; , 2 E
e thuc hién nhitng hoat ddng nay trong thdi gian riéng, bang

tién riéng cdia minh va hiéu rd rang ho dang hanh déng véi A A .

tu cach ca nhan ch khéng dai dién cho Avery Dennison; Xem them thong tin
e khdng sr dung tai nguyén ctia Avery Dennison cho céc Chinh sach quyén gdp tur thién (Chinh séch 6.7)

hoat dong ca nhan nay; va Trdch nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép va Bdo cdo ciia Quy Aver

N N 7 v V4 n N V4 N =N V4 ~ D i
e khong gay ap luc hoac tac dong dén cac nhan vién khac dé s

Ung hd bat ky ing ctf vién hodc muc tiéu nao hodc quyén
gop tU thién hodac déng gdp chinh tri ca nhan.
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Tam nhin va gid
tri clia ching ta

Gidi thiéu vé
B6 quy tic
cl@a ching ta

Pua ra quyét dinh
dua trén gia tri

Nhan trg gidp
va lén tiéng

Hoi dap

Hoi:

Cd s3 cla tdi cd chuyén gia vé Méi trudng,
an toan va suc khde. Cé phai nhu vay nghia la
tdi khdng can lo ldng vé viéc bdo vé moi
trusng?

Bao vé moi trudng la trach nhiém cdia moi
ngudi. Tinh bén vitng la mot trong nhiing gia tri
clia chung ta. M&i ngudi trong chidng ta déu cé
thé déng gdp y tudng va bang cdch hanh dbng
cé trdch nhiém, moi chung ta cé thé tao ra tac
dong tich cuc. Moi ngudi can phai chung tay gép
phan séng va lam viéc theo cadch bén viing hon
thi mdi c6 thé tao ra su khac biét tich cuc cho
tuang lai chung clia ching ta.

B6 quy tac Ung xUf clia Avery Dennison

Tao két ndi tai
ndi lam viéc

Pap:

Tai nguyén hitu
ich va ngudi lién
hé chinh

Tao két néi
vdi thé gidi

Tao k&t ndi trén
thi truéng

Toi rat tich cuc tham gia vao mét t6 chirc tu
thién dia phuong cé y nghia déi vdi cd nhan toi.
T6i muén déng gdp thay mat cho Avery
Dennison bang sé tién khd dung trong ngan
sach phong ban cua toi. Téi cé thé lam diéu dé
khéng?

Nhan vién khéng nén gay anh hudng dén
cac quyét dinh tai trg dé ho trg cdc t6 chiic ma ho
(hodc gia dinh ho) c6 méi quan hé cd nhan. Tuy
nhién, néu ban tin rang té chuc tu thién dé dap
Ung cac tiéu chi cia Chuadng trinh quyén gop tu
thién, ban cé thé gui yéu cau tai trg bang van ban
dé xin phé duyét tir bd phan Trach nhiém xa hoi
cua doanh nghiép. Ban khong dudc dong gdp
thay mat cho Avery Dennison khi chua dudc phé
duyét phu hap.
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhan trd gitp Tao két néi tai Tao két ndi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri cda ching ta cla chdng ta dua trén gid tri va lén tiéng noi lam viéc thi trudng vdi thé gidi hé chinh

Cac chinh sach cong ty

Hudng dan vé chinh sadch doanh nghiép cé san
trén OurWorld. Néu ban khong thé truy cip
lién két chinh sach, vui long lién hé véi ngudi
qguan ly, nhan vién bo phan Nhan su hoac Phap
ly. Mai ching ta déu cé trach nhiém phai xem
xét va hiéu ro cdc chinh sdch cla chung ta,
dong thai, khi dudc yéu cau, phai nhanh chéng
hoan thanh Chidng nhan tuan thd hang ndm dé
ching thuc viéc chung ta tuan thu cac chinh
sach doé.

AR
BN
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B& quy tic DPua ra quyét dinh Nhan trg gidp Tao két néi tai Tao két néi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri cla chidng ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng nai lam viéc thi trudng v3i thé gidi hé chinh

\ = = A N 7 B I . .
N g UGI l'l e n h e Ch I n h ghraddg;AM?Dlnotra — C6 van Phap ly Cap cao, Chau Au, Trung
- ong, Chau Phi

+31625007815
Can bé Pao didc va Tuin tha shraddha.malhotra@eu.averydennison.com
Diego Saul - Phé Chd tich, Gidm déc Dao ddc va Tuén tha )
+1-818-858-5334 Maggie My Li— Phd Chu tich kiém Phé Téng C8 van, Bac A,
diego.saul@averydennison.com Pdéng Nam A, Chau Pai Dudng

+852-2820-4598
maggiemy.li@ap.averydennison.com

Cé van dao duc khu vuc

C6 van dao duc khu vuc ludn sdn sang thdo luin hodc hudng Mahasweta Ghosh — C8 van Phdp ly Cap cao, APAC

dan vé Bd quy tic hodc bat ky van dé phap ly nao. +91 9972503288
mahasweta.ghosh@ap.averydennison.com

Chris Johnson — Phé Cha tich kiém Phé Téng ¢é van, Chau My

+1-440-534-4894

chris.johnson@averydennison.com

Caio Schuck — Gidm d6c Phép ly Khu vuc, My Latinh
+55 1938767797
caio.schuck@averydennison.com
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B& quy tic DPua ra quyét dinh Nhan trg gidp Tao két néi tai Tao két néi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri cla chidng ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng nai lam viéc thi trudng v3i thé gidi hé chinh

Pudng day Hudng
dan vé itng xu trong
kinh doanh

Pudng day Hudng dan vé (ng xUr trong kinh doanh do nha
cung cdp bén thd ba quan ly va cé thé dung dé néu quan ngai
mot cdch bi mat va 4n danh.

A

Ban cé thé truy cdp Pudng day hudng dan bang cach goi dén
sd dién thoai mién phi & cic trang sau, quét ma QR hodc truy
cip truc tuyén tai averydennison.com/guidelinereport.
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu

Tam nhin va gid B& quy tic DPua ra quyét dinh Nhan trg gidp Tao két néi tai Tao két néi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri cha ching ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng nai lam viéc thi trudng vGi thé gidi hé chinh
QUOC GIA SO PIEN THOAI MIEN PHi QUOC GIA SO PIEN THOAI MIEN PHi
Argentina 0800-345-2408 El Salvador (San Salvador) 8006437
Uc 1800943464 Phan Lan 0800 418634
Bangladesh 880 9638-917718 Phap 0800 90 40 67
Bi 0800 13 337 Buc 0800 181 2706
Brazil 0800 762 0031 Guatemala 23141384
Bulgaria 0800 46 152 Honduras 800-2791-9424
Canada 8338484163 Héng Kéng 800902153
Chile 800914078 An 19J6) 022 5097 2950
Trung Quéc 4001200981 Indonesia 021 50918399
Colombia 01-800-5189760 Ireland 1800849254
Croatia 0800 988 958 Israel 1-809-465-319
Cong hoa Séc 800810256 Y (bao gém San Marino,
Thanh Vatican) 800819532
ban Mach 80831025
Nhat Ban 0800-600-0159
Cong Hoa Dominica 1 829-946-5246
Kenya 0800 222 271

Ai Cap

01501718331
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B& quy tic DPua ra quyét dinh Nhan trg gidp Tao két néi tai Tao két néi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri cla chidng ta cla ching ta dua trén gid tri va lén tiéng nai lam viéc thi trudng v3i thé gidi hé chinh

QUOC GIA SO PIEN THOAI MIEN PHi QUOC GIA SO PIEN THOAI MIEN PHi
Dai Han Dan Quéc Tay Ban Nha 900751433

(Han Quéc) 080-870-1689 Sri Lanka 072 010 3922
Luxembourg 80025108 Thuy Dién 020 79 60 49

Malaysia 1800-81-0816 Thuy ST 0800 080 033

Mauritius 8020490092 Pai Loan 00801-49-1867

Mexico 8008801715 Thai Lan 1800018166

Ma-réc 0530-661065 Thé Nhi Ky 80049240880105

Ha Lan 0800 2500109 Cic Tidu vudng quéc

New Zealand 0800 446 243 A Rap Théng nhat 8000120259

Na Uy
Pakistan
Philippines
Ba Lan

B6 Dao Nha
Romania
Singapore

Nam Phi

80062668

00800 900 44489
028231 2191
800005354
800815093

0800 890 198
8004922776

080 001 0747
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Vuang quéc Anh
(bao gobm Anh,
Scotland, Bac
Ireland, x& Wales)

Hoa Ky va Canada
(bao gébm Quan dao
Virgin thuéc Hoa Ky,
Puerto Rico, Guam)

Viét Nam

0800 066 8924

(833) 856-8732

024 4458 3324
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Gidi thiéu vé Tai nguyén hitu
Tam nhin va gid B6 quy tic Pua ra quyét dinh Nhan trd gitp Tao két néi tai Tao két ndi trén Tao két néi ich va ngudi lién
tri cda ching ta cla chdng ta dua trén gid tri va lén tiéng noi lam viéc thi trudng vdi thé gidi hé chinh

Quan tri

Coéng ty ching ta cam két trién khai Bd quy tac, tién hanh diéu
tra va thuc hién hanh dong thich hgp theo cach tén trong, bao
mat trong pham vi ¢ thé va cong bang. Can bd Dao dlc va
Tuén tha chiu trdch nhiém trién khai B6 quy tac, dudi su gidm
st clia Gidm déc Phap ly va Uy ban quan tri clia H6i déng
quan tri (“H6i déng”). Qua thai gian, B6 quy tac Ung x{ cd thé
dugc stra d8i khi can thiét dé ddp Uing nhitng thay d6i cla luét
phap, quy dinh va chinh sach clia cong ty.

B6 quy tac nay khéng phai la hdp déng lao déng gilta cdng ty
va bat ky nhan vién nao. Khdng nhan vién nao dudc dién giai
B6 quy tac nay nhu mét hgp déng cho bat ky muc dich nao,
bao gbm bat ky L&i hita hen nao vé viéc duy tri viéc lam.

Mien tru tuan thu Bo quy tac Ban cé y tudng? Hay dé moi ngudi
Ho6i déng quan tri hodc Uy ban dudc chi dinh phai phé duyét nghe thé’y tié’ng ndi cta ban!

moi trudng hgp tU bé mét diéu khodn trong B6 quy tac va cong .

ty sé cdng b6 trudng hdp tir bd dé mot cich cong khai theo yéu Ban c6 y tudng vé céch gitip B6 quy tic ing xr

cau cla phap luét.

nay tré nén hitu ich han? Ban cé meo giup dua ra
quyét dinh vé dao duc tét hon? Hay lién hé véi Co
van dao dic khu vuc dé chia sé suy nghi ctia ban.
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