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Gor

Intryck.




Varje
dag ar full
av val.

Vissa ar latta. | andra fall &r det svarare
att veta vad som &r ratt. Stora som sma
formar de din identitet. Ett | sander bidrar
de aven till att forma Avery Dennisons
framtid. Varje val ar viktigt och gor

ett intryck.




Valkommen till var
uppforandekod.

Varje dag i var verksamhet fattar vi otaliga beslut. Beslut som &r bade stora
och sm4, unika och rutinmassiga. Dina beslut aterspeglar inte bara din
personliga integritet, de definierar Avery Dennison.

Var uppforandekod bygger pa vara ledarskapsprinciper och aterspeglar

var 6vertygelse om att vara ett etiskt, varderingsbaserat foretag, och att det
inte bara handlar om att det &r det ratta att géra, utan om att det ar det enda
séattet att verka. Uppférandekoden &r utformad for att uppmuntra en
pagéende dialog om de val vi gor varje dag.

Na&r vi navigerar i en komplex affarsvarld kan vi anvanda denna
uppférandekod for att hjalpa oss fatta beslut som sétter vara varderingar i
handling och framfér allt ar etiska och lagliga. Detta tédnkesétt ger oss en
konkurrensfordel och skiljer ut oss som individer, som arbetsgivare och som
féretagsmedborgare.

Uppférandekoden ar ett verktyg som hjélper dig att agera med integritet
och skapa foértroende for alla som interagerar med vart foretag — vara
medarbetare, kunder, leverantorer och vara aktiedgare. Koden &r inte
bara for anstéllda; den géaller aven vara direktérer och chefer.

Jag uppmuntrar dig att anvanda koden och véara andra verktyg for varderingar
och etik for att gbra din del i detta arbete.

T

Deon Stander
VD och verkstallande direktor

A AVERY
DENNISON




Vissa uppforandekoder lases som
regelbocker. Detta ar inte en sadan.

Istallet 1&gger vi tydligt upp véra policyer, forvantningar och synpunkter s& att du
kan fatta det basta beslutet i just din situation under dina omsténdigheter.

Téank pa den har koden som startpunkten for en konversation, dar vi tanker pa
det basta sattet att forbereda dig for framgang, nar vi narmar oss varje situation.
Det ar darfér du kommer att upptacka att varje avsnitt av koden &r fokuserat

pa dig. Oavsett om du behdver vagledning om férvantningarna pa att vara en
anstélld, en kollega eller en arbetsledare, eller om du behdver reflektera éver
hur vi agerar pad marknaden, i vart samhalle eller med miljén, kommer du att
upptécka att vart fokus alltid ligger pa att hjalpa dig navigera i beslutsprocessen
for att na en etisk 16sning.

Kom ihag att ndr du navigerar i dina etiska beslut behéver du aldrig gora det
ensam. Som en del av vara foretagsvérderingar gér lagarbete och integritet hand
i hand. Etiska beslut ar sallan latta eller sjalvklara, och transparens driver med
nédvandighet diskussion, utmaningar och fragor, sa snalla, hér av dig. Din chef,
din regionala etikradgivare eller en medlem av vart juridiska team &r alltid
tillganglig for att hjalpa till. Och tveka aldrig att anvanda Business Conduct
Guideline for att s6ka vagledning eller rapportera ett etiskt problem. Avery
Dennison tolererar inte vedergéllning mot ndgon som goér en anmalan i god tro.

Las koden. Forsta var policy. Satt den i handling med varje etiskt val du gor.
Det &r en viktig del av det som gér Avery Dennison till en kraft fér det goda.
Och det &r vad Avery Dennisons anstéllda stolt har gjort i &rtionden.

Dig”

Diego Saul
Senior direktor, etik och efterlevnad
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Dina intelligenta och
Inspirerade etiska val
vacker var vision och
vara varden till liv.

A AVERY
DENNISON

Kodens rattesnoren

Fa hjalp

Stall en fraga, inled ett samtal,
rapportera nagot som bekymrar dig
» Kontaktpersoner

* Business Conduct GuideLine

Du + arbetsplatsen

Du

Efterlevnad av lagar

De anstalldas ansvar

Chefernas ansvar

Fatta vardebaserade beslut

Stalla fragor och fa hjalp

Rapportera saker som bekymrar dig

» Business Conduct GuideLine och andra resurser
» Anonymitet och sekretess

* Repressalieférbud

Medarbetare

Lika majligheter
Trakasserier

Vald pa arbetsplatsen
Milj6, halsa och sakerhet
Drogfri arbetsplats
Anti-nepotism

Foretaget

Affarsunderlag och underlag fér

affarsredovisningen

 Korrekta redogdrelser och register

» Hantering av dokument och information

Tillgangar och information

» Skydd och korrekt anvandning av féretagets
tillgangar

» Skydd av upphovsrattsskyddad information
och immaterialratt

« Personlig integritet och personuppgifter

« Andras konfidentiella uppgifter

* Insiderhandel

Du + marknaden

Leverantorer och partners
Intressekonflikter

« Investeringar och affarsforhallanden
+ Gavor, maltider och underhalining

« Extrajobb

» Mdjligheter for féretaget
Standarder fér leverantorer

Kunder och marknader
Férsaljning och marknadsféring
Hederlig handel pa marknaden
Information om konkurrenterna
Konkurrens

Du + variden

Globalt fotavtryck

Hallbarhet

Milj6

Sambhallet och socialt ansvar
Regeringar

Efterlevnad av handelsregler
Bestickning och korruption
Forfragningar och utredningar
fran regeringar

Medier
Sociala medier
Nyhetsmedier

Administration av koden

Utredningar och atgarder

Oérlig rapportering

Bestraffning fér brott mot koden
Undantag

Fallstudier




Kodens ;
rattesnoren

Beslut som du tar som anstalld pa Avery Dennison
styrs av vara varderingar. De ar de styrande

krafterna bakom de beslut vi fattar.



Vara varderingar

INTEGRITET

Vi drivs av att gora ratt.
Alitid.

e \/i gor det vi sager.
o \/i satter etik framfor vinst.

¢ Vi &r &rliga och transparenta
i allt vi gor.

Oversikt
Kodens rattesnéren
Fa hjalp

A
DENNISON

Du + arbetsplatsen
Du + marknaden
Du + vérlden

0
®

MOD

Vi ar modiga infér motgangar
och det okanda.

e \/i tdnker stort och satter
ambitiosa mal.

e Vi star upp och talar for det
som ar ratt.

¢ Vi tar risker och inser
mojligheterna i att géra fel.

Fallstudier

Administration av koden

™S

Vv

EXTERNT FOKUS

Vi s6ker utanfér oss sjalva for
att bli battre.

¢ \/i motiveras av vara kunders
framgangar.

¢ /i utforskar den externa miljén
for att vidga vara perspektiv
och ge information till vart
tankande.

&

MANGFALD

Vi far styrka fran olika idéer
och grupper.

¢ Vi behover olika synpunkter
och debatt.

¢ \/i skapar en inkluderande och
respektfull miljé fér ménniskor
med alla typer av bakgrunder
och laggningar.

Fragor? Detalierade kontaktuppgifter finns pa sidorna 10-11.

* Inled ett samtal med din chef, din lokala etikradgivare
eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).




Vara varderingar

HALLBARHET

Vi fokuserar pa att var
verksamhet, var planet
och vart samhille ska vara
hdlsosamma pa lang sikt.

e Vi minskar kontinuerligt
miljdpaverkan fran var
verksamhet.

e Vi arbetar for att forbattra
vara samhallen.

Oversikt
Kodens rattesnéren
Fa hjalp

A
DENNISON

Du + arbetsplatsen
Du + marknaden
Du + vérlden

INNOVATION

Vi anvander fantasi och
intellekt for att skapa nya
majligheter.

¢ Vi utmanar status quo.

¢ Vi anvander misslyckanden
att forbattra och lara oss.

e \/i letar efter satt att utmana
oss sjalva.

Fallstudier

Administration av koden

>

LAGARBETARE

Vi ar battre nar vi arbetar
tilsammans och satter andra
framfor oss sjalva.

e Sikerheten hos vara team ar
hogsta prioritet.

¢ \/i samarbetar for att utnyttja
vara kollektiva styrkor.

¢ Vi utvecklar och stoder vara
team-medlemmar.

N

1

HOG KVALITET

Vi forvantar oss det basta
fran oss sjalva och varandra.

e Vi levererar pa vara
ataganden.

e \/i ar fast beslutna om
kontinuerlig férbattring.

¢ Vi handlar beslutsamt, med
snabbhet och smidighet.

Fragor? Detaljerade kontaktuppgifter finns pa sidorna 10-11.

* Inled ett samtal med din chef, din lokala etikradgivare
eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).




Stall en fraga, inled ett samtal,
rapportera nagot som bekymrar dig.




Din chef Personalavdelningen

stér alltid till tjanst om du vill ta upp ar den basta resursen for anstaliningsfragor
fragor och problem. Var inte radd eller fragor eller bekymmer som ror
for att beratta nagot. arbetsmiljén. Den ansvariga pa den

lokala personalavdelningen star till
tjanst om du behdver hjalp.

Fallstudierna i slutet av den har koden
beskriver verkliga situationer som dina
kollegor har stallts infor. Vi har medvetet
valt utmanande fallstudier, eftersom det
oftast inte ar enkelt att fatta det mest
etiskt korrekta beslutet.

Har du néagra idéer? Gor din rést hord!

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
Fa hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).

&S‘éﬁ'ﬁ.‘.’m Uppférandekod | 10



Your Regional Ethics Counsel

ar ett utmarkt stélle att bérja om du har
frdgor om juridiska eller etiska problem.

North America

Chris Johnson

+1-440-534-4894
chris.johnson@averydennison.com

Latin America

Diego Saul

+1-626-304-2388
diego.saul@averydennison.com

EMEA

Magdalena Pacyga

+31-611586198
magdalena.pacyga@averydennison.com

Asia Pacific

Maggie My Li

+852-2820-4598
maggiemy.li@ap.averydennison.com

Oversikt Du + arbetsplatsen
Kodens rittesnoren Du + marknaden
Fa& hjalp Du + varlden

Business Conduct Guideline

ar den bésta resursen nér du inte ar
saker pa vem du bor fraga eller nar
du vill vara anonym. GuideLine ar
Oppen dygnet runt.

Ring

+1-720-514-4400

Operator assistance may be required
and local charges may apply.

See pages 58-59 for country
and language-specific GuideLine
numbers.

Bes6k webbplatsen
https://www.averydennison.com/
quidelinereport

or

https://www.averydennison.com/
quidelinereport-eu
from Europe

Administration av koden
Fallstudier

Ovriga resurser

Handboken fér féretagets principer
finns tillganglig via OurWorld.

Las igenom och se till att du forstar
vara principer, och fyll omgéaende

i den arliga certifieringen for
efterlevnad (dar du uppmanas

att gora det) for att intyga att du
féljer principerna.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

* Inled ett samtal med din chef, din lokala etikradgivare
eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).

B s
DENNISON
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http://averydennison.com/guidelinereport-eu for European employees
http://averydennison.com/guidelinereport-eu for European employees
https://www.averydennison.com/guidelinereport-eu
https://www.averydennison.com/guidelinereport

Den integritetsstandard som vi
satter fOr var organisation innebar
att vi siktar mot att folja lagens
ordalydelse och anda.

‘ arbetsplatse



Du + arbetsplatsen

Vi vet att det inte alltid ar latt att gora etiska val. Det ar darfor
vi erbjuder stod, utbildning och resurser for att du ska kanna
dig tryggare i dina val. Din chef, personalavdelningen, den
lokala etikradgivaren eller nagon annan fran rattsavdelningen,
Business Conduct GuideLine och andra resurser som kan

underlatta finns alltid tillgangliga.

Du

Efterlevnad av lagar

Efterlevnad &r grunden. Vi maste alla forsta — och félja — de
lagar, bestammelser och principer som géller just vara jobb.
Men efterlevnad ar bara boérjan. Ibland ar det mojligt att félja
lagens ordalydelse utan att géra det som ar ratt. Det strider
mot var filosofi. P4 Avery Dennison stravar vi efter de hogsta
etiska standarderna.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier
Fa hjalp Du + vérlden

De anstélldas ansvar

Den integritetsstandard som vi satter for oss sjélva innebar att
vi siktar mot att folja lagens ordalydelse och anda. Det tar tid
och energi att skaffa sig den kunskap och forstaelse som kravs
for att goéra detta. Se pa det som en viktig investering i din egen
framgéang och féretagets framtid.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

* Inled ett samtal med din chef, din lokala etikradgivare
eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).

B s
DENNISON
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Varje gang du
som anstalld
gor ett val
vacker du den
har koden till liv.

Oversikt Du + arbetsplatsen
Du + marknaden

Fa hjalp Du + varlden

Kodens rattesnoren

Chefernas ansvar

Chefer har ytterligare ansvar. De foregar med gott exempel, visar pa lampligt

uppférande och ser till att deras anstéllda férstar koden och andra principer.

| deras ansvar ingar att de

e satt tonen genom att betona vikten av etiska affarsmetoder och att uppratthalla vara
varderingar

e talar om koden med sina anstallda med hjélp av Talkabout Toolkits och andra resurser
for att visa hur vara etiska standarder paverkar vart satt att gora affarer

e uppmuntrar medarbetarna att framféra sina funderingar, eskalera eventuella rapporter
fran teammedlemmar pa ratt satt och inte anvanda repressalier mot anstallda som tar
upp problem

e vidtar atgérder snabbt genom att omgéende tala med personalavdelningen eller
rattsavdelningen om de ser eller hor att en évertrddelse av koden eller lagen har
begatts.

Fatta vardebaserade beslut

Koden visar Avery Dennisons varderingar i handling. Varje gadng du som anstalld goér
ett val vacker du koden till liv. S& &ven om du &r stressad och behéver fa jobbet gjort
snabbt, vill vi att du tar dig tid s att det gors ratt och sékert. Det innebar att du ska
ta den tid du behdver for att valja de formuleringar och handlingar som stdmmer med
vara gemensamma mal och standarder, och agera med integritet.

Stélla fragor och fa hjalp

Har du fragor? Svara fragor? Du &r inte ensam. N&r du inte ar séker pa vad som &r det
bésta valet, ar vi redo att hjalpa dig att fatta smarta, etiska beslut. En fullstandig lista
Over resurser finns pa sidorna 10-11.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare

Fallstudier eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).

B s
DENNISON
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De snabba 5

Guide till etiska beslut

Om det inte &r uppenbart vilket val som &r ratt kan du kontrollera ditt handlingssatt med hjélp av dessa
fragor: Om du svarar "nej” pa nagon av fragorna boér du vélja ett annat handlingssatt. Om du svarar
"kanske” eller "jag vet inte” pa nadgon av fragorna boér du be din chef eller din lokala etikradgivare om rad.

1. Ar mitt beslut férenligt med var
uppférandekod?

. Ar det etiskt?
. Ar det lagligt?

. Skulle jag vilja att mina vanner och min
familj visste att jag gjort detta val?

. Skulle jag vilja lasa om det har beslutet
pa internet?

& AVERY
DENNISON




Vi maste alla
samarbeta om

vi ska lyckas
uppratthalla vara
integritetsstandarder.

Oversikt

Kodens rattesnoren

Du + arbetsplatsen
Du + marknaden
Fa hjalp Du + varlden

Rapportera saker som bekymrar dig

Vi méste alla samarbeta om vi ska lyckas uppratthalla vara integritetsstandarder.

Avery Dennison litar pa — och raknar med — att du sager till om du marker eller
misstanker att ett brott skett mot lagen eller var kod. Ta med dina fragor till nAgon

fran ledningen eller personalavdelningen, eller vand dig till din lokala etikradgivare,
nagon annan fran rattsavdelningen eller var Business Conduct GuideLine. | vart foretag
tar vi alla rapporter pa allvar och startar i tillampliga fall en utredning. Vi garanterar
sekretessen i storsta mdjliga utstrackning for att kunna genomféra en grundlig
undersokning.

| vart foretag forstar vi att det kan k&nnas jobbigt att ta upp ett problem. Darfor
férbjuder vi repressalier mot de som i god tro rapporterar ett potentiellt brott

mot lagen eller var kod. Repressalier &r ett agerande som skadar en medarbetare
yrkesmassigt och kan anta manga former. Om du ser eller misstanker att nagon
drabbats av repressalier pa grund av att de tagit upp ett problem ska du omedelbart
rapportera det till din chef, till en annan person i chefsstallning, till personalavdelningen
eller genom Business Conduct GuideLine (anonymt om du s& dnskar). Tillsammans kan
vi skapa en arbetsplats dar varje medarbetare kd&nner sig trygg att gdra sin rdst hérd.

Mer information finns i Repressalieférbud (Policy 2.15).

o ) Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.
Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare

Fallstudier eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).

B s
DENNISON
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https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6VjczcF9aX2JpejA/view?usp=sharing

Vi ger alla
anstallda och
sOkande lika
maojligheter.

Oversikt Du + arbetsplatsen
Kodens rittesnoren Du + marknaden

Fa hjalp Du + varlden

Medarbetare

Lika mojligheter

Avery Dennison stravar efter att behandla alla anstéllda rattvist och med respekt.

Det innebér att vi ger alla anstéllda och sékande lika mdjligheter. Vi férbjuder

olaglig diskriminering eller trakasserier som baseras pa etnicitet, hudfarg, religion,

kon, graviditet, nationellt ursprung, anor, medborgarskap, alder, civilstdnd, fysiska
funktionshinder, psykiska funktionshinder, medicinskt tillstand, sexuell 1aggning,
kdnsidentitet eller kdnsuttryck, veteranstatus eller annan status som skyddas av lagen.
Nar vi fattar anstallningsbeslut fokuserar vi pa individernas kvalifikationer, uppvisade
férmagor, kunskaper och prestationer samt andra faktorer som &r relevanta fér jobbet.

Se Lika anstallningsmoéjligheter och positiv sarbehandling (Policy 2.1).

Trakasserier

Trakasserier hér inte hemma pé Avery Dennison. Vi tillater inte verbala eller fysiska
trakasserier, mobbning eller beteenden som skapar en hotfull, aggressiv, krdnkande
eller fientlig arbetsmiljo. Vart féretag har en nolltoleranspolicy mot alla former

av trakasserier. Vi visar respekt for oss sjélva och varandra genom att gora vara
roster hérda ndr en medarbetares agerande kénns jobbigt for oss sjalva eller for en

medarbetare.

Information om hur du rapporterar trakasserier finns i
Trakasserier och valdsbefriad arbetsplats (Policy 2.8).

Administration av koden

Fallstudier

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

* Inled ett samtal med din chef, din lokala etikradgivare

eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).

B s
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https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6enVBSWNQLTFzejA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dUFBcHZET0dSd0E/view?usp=sharing

Vi ansvarar
fOr varandra
och fattar
ansvarsfulla
beslut.

Oversikt
Kodens rattesnéren
Fa hjalp Du + varlden

Du + arbetsplatsen
Du + marknaden

Vald pa arbetsplatsen

P& Avery Dennison gor eller séger vi inget som skulle kunna

e dventyra en medarbetares eller ndgon annans sékerhet eller trygghet
¢ skada foretaget eller personlig egendom

e skapa radsla.

Vi har alla ratt att kdnna oss sékra pé arbetsplatsen och vi tar ansvar foér varandra genom
att snabbt rapportera allt som kan hota eller skada nagon annan.

Miljé, hélsa och sakerhet

Sékerhet pa arbetsplatsen ar av yttersta vikt pa Avery Dennison. Var och en av oss
ansvarar inte bara for sin egen hélsa och sakerhet, utan aven fér hélsa och sakerhet som
ror vara medarbetare och arbetsmiljon. Det innebar att vi gér ansvarsfulla val — dven néar
det kan vara svart — och att vi snabbt rapporterar olyckor och skador samt osdkra metoder
och férhallanden. Var och en ansvarar for att veta hur hans eller hennes jobb ska utféras
pa ett sakert sétt och i enlighet med lagen.

Detaljerad information om vart gemensamma ansvar for miljo, hélsa och sékerhet finns i
Miljéskydd, halsa och sékerhet (Princip 1.4) och Anstéalldas halsa och sékerhet (Policy 2.5).

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare

Fallstudier eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).

B s
DENNISON
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https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dUFGcVh0Y0RhQzQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6R2RzM1ZOZHRFelU/view?usp=sharing

Vi stravar
efter att
vara oppna,
korrekta
och arliga.

Oversikt
Kodens rattesnoren
Fa hjalp

Du + arbetsplatsen
Du + marknaden
Du + vérlden

Drogfri arbetsplats

Avery Dennison ar en drogfri arbetsplats. Vi &r alla skyldiga att komma till arbetet — vare
sig det &r inom eller utanfor féretagets lokaler — opaverkade av substanser som kan
hindra eller géra det svarare for oss att utféra vara jobb pa ett sékert och effektivt satt.

| Substansmissbruk (Policy 2.7) férklaras nér och hur drog- och alkoholtester kan géras.

Anti-nepotism

Vi deltar inte i anstallningsbeslut som avser sléktingar eller personer som vi har en
romantisk relation till. Nar sddana personer arbetar for vart foretag kan de generellt

sett inte arbeta inom vart "omrade for paverkan eller kontroll”, vilket innebar att de inte
kan rapportera direkt eller indirekt till oss. Vi informerar vara chefer nér slaktingar eller
personer som ar foremal for ett romantiskt intresse anstélls eller kan komma att anstéllas
av foretaget.

Mer information finns under Anti-nepotism (Policy 2.16).

Foretaget

Affarsunderlag och underlag fér affarsredovisningen
Vi stravar efter att vara éppna, korrekta och éarliga i féretagets alla dokument och all
information.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare

Fallstudier eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).

B s
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https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6eDhVeWJzN19TVmc/view?usp=sharing
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Vi behandlar

alla foretagets
dokument som

om de en dag

kan underkastas
offentlig granskning.

Oversikt Du + arbetsplatsen
Kodens rittesnéren Du + marknaden
Fa hjalp Du + varlden

Korrekta redogdrelser och register

Att vara affarsunderlag ar korrekta &r avgorande for ett effektivt beslutsfattande.
Korrektheten ar ocksa mycket viktig for aktiedgare, regeringar och andra intressenter
utanfér foretaget som vi rapporterar till. Vara bocker och underlag maste pa ett arligt
och korrekt satt spegla alla vara affarstransaktioner.

Vi féljer lagen och alla féretagets interna kontroller. Vi férfalskar aldrig dokument, till
exempel ekonomiska redogoérelser, kvalitetsrapporter, tidkort, kostnadsrakningar eller
andra dokument som ska lamnas in, till exempel skadeanmaélningsblanketter och
resumeéer. Vi behandlar alla féretagets dokument som om de en dag kan underkastas
offentlig granskning. Alla rapporter till tillsynsmyndigheter ar fullstdndiga, regelméssiga
och korrekta.

Hantering av dokument och information

Korrekt hantering av féretagets dokument bevarar det mycket viktiga informationsflédet
inom vart féretag och minimerar samtidigt riskerna med inaktuell information.

Vi sparar bara underlag sa lange vi anvander dem, sdvida inte lagstiftningen eller
Bevarande och skydd av dokument (Policy 7.21) kréver att vi bevarar dem langre.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare

Fallstudier eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).
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Tillgangar och information
Vi anvander foretagets tillgangar och information pé ett korrekt satt. Vi forstar att
information — vare sig det ar var eller ndgon annans — endast ska anvandas pa ett

Vi missbrukar inte lagligt och etiskt sétt.
OCh Slbsar inte med Skydd och korrekt anvéndning av féretagets tillgangar

Avery Dennisons tillgadngar ska anvandas i affarssyfte och tillnor foretaget, inte oss

~ ligen eller nagon utanfor foretaget. Vi missbrukar inte och slésar inte med tillgangar
fOretagets medel personlig g g gang
g. ’ sasom utrustning, produkter, de anstélldas arbetsprodukt, upphovsrattsskyddad
UtrUStn|ng, prOdUkter, information, patent och varumérken. Vi &r naturligt misstdnksamma mot forfragningar

om pengar eller information fran kéllor som vi inte kanner till eller litar pa.

de anstalldas

Vi &ger kommunikations- och datahanteringssystem, till exempel datorer, telefoner

arbetsprOdUkt, och internetatkomst, som ska anvéandas i affarssyfte. Vi missbrukar inte systemen
. eller foretagets oOvriga tillgangar i privata drenden, for entreprenérsmassiga forsok eller
UpphOVS rattSSkyddad i felaktiga syften. Vi far anvanda internet och telefoner for privat bruk i rimlig utstréackning,

sa lange det inte inverkar pa vara arbetsuppgifter.

information, patent
och varumarken.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
F& hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Vi vidtar lampliga
forsiktighetsatgarder
for att garantera
sekretessen.

Oversikt

Kodens rattesnoren

Du + arbetsplatsen
Du + marknaden
Fa hjalp Du + varlden

Skydd av upphovsréattsskyddad information och immaterialratt

Mycket av den information vi framstaller eller anvander i vart féretag ar konfidentiell
och tillfér ett betydande varde till féretaget. Olaga eller oavsiktligt utldmnande kan
skada var konkurrensféormaga. Otillborligt utlamnande kan dven vara ett lagbrott.

Vi skyddar var konfidentiella och upphovsrattsskyddade information och delar endast

i nédvandiga fall med oss av den. Vi vidtar lampliga férsiktighetsatgarder for att skydda
sekretessen for var information och information som andra har anfértrott oss. Var plikt
att skydda denna information galler dven efter att var anstélining hos féretaget har
upphdrt. Mer information finns i Skydd av konfidentiell och upphovsrattsskyddad
information (Policy 7.13).

| vart Iopande arbete kan vi framstélla material som blir till féretagets immateriella
egendom. Vi skyddar vart féretags immateriella egendom, inklusive alla patent,
upphovsratter och varuméarken. Vi skyddar patent for féretagets uppfinningar fér
att ge oss exklusiva rattigheter att tillverka vara produkter. Upphovsratter skyddar
det skriftliga material och publikationer som vi framstéller i vart arbete. Var logotyp
ar ett exempel pa en symbol som skyddas i egenskap av foretagets varumarke.
Mer information finns i Patent (Policy 7.16), Upphovsréatter (Policy 7.17) och
Varumérken (Policy 7.18).

o ) Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.
Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare

Fallstudier eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).
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Vi respekterar
andras privatliv
och skyddar
personuppgifter.

Oversikt Du + arbetsplatsen
Kodens rittesnéren Du + marknaden
Fa hjalp Du + varlden

Personlig integritet och personuppgifter

Skydd av information &r en hérnsten i alla tillitsfulla relationer. Vi respekterar andras
privatliv och skyddar personuppagifter. Detta omfattar information som vi férvaltar om

anstallda, kunder, konsumenter och andra.

Det ar viktigt for féretaget att vi skyddar individens privatliv och personuppagifter.

Vi lamnar inte ut privat information om anstéllda, kunder eller andra som vi
kommunicerar med till utomstaende eller ens till dem inom foéretaget som

inte har legitima affarsskal att fa ta del av informationen. Det kan under vissa
omstandigheter vara olagligt att éverféra personuppgifter. Om du tar emot en
begéran om personuppgifter for en anstalld, kund eller ndgon annan affarskollega,
ska du hanvisa till din representant pa personalavdelningen. Principerna for
dataskydd implementeras genom en rad olika atgéarder, daribland IT-sékerhet,
Utldmnande av information om de anstéllda (Policy 2.11) och Europeiska Unionens

dataskyddspolicy.

Administration av koden

Fallstudier

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

* Inled ett samtal med din chef, din lokala etikradgivare

eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Du + arbetsplatsen
referens till principerna

Princip 1.1
Princip 1.4
Policy 2.1

Policy 2.5
Policy 2.6
Policy 2.7
Policy 2.8

Policy 2.11
Policy 2.15
Policy 2.16
Policy 3.4

Policy 4.3

Policy 7.10
Policy 7.13

Policy 7.14
Policy 7.16
Policy 7.17
Policy 7.18

Policy 7.20

Policy 7.21

Oversikt

Kodens rattesnoren

Fa hjalp

A
DENNISON

Lagligt och etiskt uppférande
Miljéskydd, hélsa och sékerhet
Lika anstéliningsméjligheter
och kvotering

Anstélldas hélsa och sékerhet
ROkKfri arbetsplats
Substansmissbruk
Trakasserier och valdsbefriad
arbetsplats

Utldmnande av information
om de anstéllda
Repressalieférbud
Anti-nepotism

Intern kontroll

Skydd av foéretagets egendom
och verksamhet

Insiderhandel

Skydd av konfidentiell och

upphovsrattsskyddad information

Datahantering och
kommunikationssystem
Patent

Upphovsrétter

Varumérken

Rapportering och utredning
av juridiska och etiska frégor

Bevarande och skydd av dokument

Du + arbetsplatsen

Du + marknaden
Du + virlden

Andras konfidentiella uppgifter

Vi &r &ven varsamma med andra féretags konfidentiella information. Vi behandlar
deras information med samma respekt som var egen och anvander den endast i det
syfte som vi fatt den for. Vi vill inte inneha, anvénda eller dra nytta av andra féretags
konfidentiella information utan deras tilldtelse. Detta omfattar konfidentiell information
som en anstélld kommit 8t genom tidigare anstéllningar eller aktiviteter utanfor arbetets
ramar.

Insiderhandel

Ibland hander det att vi i vart arbete far kinnedom om viktig information om féretaget
som inte ar offentlig. Exempel pa sddan information &r viktiga kapitalprojekt, utveckling
av rattstvister, tekniska framsteg, nya produkter eller férvarv och avyttringar. Att handla
i foretagets aktier utifran sddan ”substantiell icke-offentlig information” — eller att
sprida informationen till andra sa att de kan géra det - kallas for insiderhandel.
Insiderhandel &r olagligt. Den snedvrider marknaden och skadar féretagets fortroende.
Vi anvander inte finansiell eller annan konfidentiell information, och avsl6jar den inte
fér familjemedlemmar eller andra, i syfte att handla med aktier eller andra vardepapper.
Mer information finns i Insiderhandel (Policy 7.10).

Fragor? Detaljerade kontaktuppgifter finns pa sidorna 10-11.

Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikradgivare

Fallstudier eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).
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De val du gor bidrar till
att forma var framtid.




Du + marknaden

Du kan visa varlden att etiska affarer ar bra affarer.
Ditt etiska ledarskap satter tonen i vara relationer
med leverantorer och andra affarspartners. Om du
satter foretagets intressen fore dina egna, behandlar
alla vara affarspartners rattvist och foregar med gott
etiskt exempel, visar du att vi valjer den ratta vagen.

Leverantorer och partners

Intressekonflikter

Dina handlingar har konsekvenser. Varje gang du pa arbetet
handskas med potentiella intressekonflikter formar dina val var
framtid. Ibland mérker du direkt att det féreligger en potentiell
intressekonflikt: till exempel om din bror &ger ett féretag som
Avery Dennison funderar pa att anlita som leverantér. Men aven
nar konflikten inte &r lika uppenbar — eller nar det bara verkar
som att det féreligger en intressekonflikt — paverkas foretagets
rykte, och ditt eget, av hur du véljer att hantera situationen.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier
Fa hjalp Du + vérlden

Alla situationer som riskerar att paverka ditt professionella
omddme, eller som har potential att leda till en uppfattning
att ditt professionella omdéme kan paverkas, utgér en
intressekonflikt som du maste informera om. Det &r var plikt
att i alla affarsbeslut satta foretagets intressen fore vara egna.
Informera din chef eller rattsavdelningen om alla potentiella
intressekonflikter, och uppge informationen i den arliga

certifieringen for efterlevnad.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

* Inled ett samtal med din chef, din lokala etikradgivare

eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Vi ser till att undvika
alla relationer

som kan paverka
vart omdome nar

vi gor affarer for
Avery Dennisons

Oversikt Du + arbetsplatsen
Kodens rittesnéren Du + marknaden
Fa hjilp Du + varlden

Investeringar och affarsférhallanden

Vi ser till att undvika alla férhéllanden som kan paverka, eller tyckas paverka,

vart omdoéme nar vi gor affarer for Avery Dennisons rékning. | allménhet ska vi inte
personligen gdra affarer med eller konkurrera med féretaget, och vi bér inte heller
aga en “andel” i ett féretag som gor affarer med eller konkurrerar med féretaget.

En "andel” ar ett delagarskap p& minst en procent av ett féretag eller en investering
dér marknadsvéardet motsvarar 100 000 USD eller mer. Samma sak géller fér néra
slaktingar. Dessa andelar kan under vissa forhallanden tillatas, men tillstdnd maste
forst inférskaffas. Mer information finns i Intressekonflikt (Policy 7.12).

Gavor, maltider och underhallning

Fastan utbyte av gavor, maltider och underhallining ar vanligt i manga affarsférhallanden
ser vi till att undvika dven minsta sken av att de skulle kunna paverka affarsuppgorelser
pa ett otillborligt satt.

Granserna for gavopraxis och -principer kan variera mellan olika regioner och mellan
olika typer av kunder. Oavsett vilken lokal praxis som géller erbjuder vi aldrig att skénka
nagot av varde till en regeringstjansteman utan godkannande fran rattsavdelningen.

Vi tar heller inte emot gavor, maltider, underhallning eller ndgot annat vardefullt som
skaligen skulle kunna tankas paverka vart affairsomdéme. Om vi erbjuds en sadan
gava, maltid eller underhallning rapporterar vi det till rattsavdelningen snarast majligt.

Det héar ar en komplicerad fraga. En fullstdndig diskussion finns i
Intressekonflikt (Policy 7.12).

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare

Fallstudier eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).
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Vi visar vart
engagemang for
Avery Dennison
genom att i forsta
hand fokusera

pa vara jobb.

Oversikt Du + arbetsplatsen
Kodens rittesnéren Du + marknaden
Fa hjalp Du + varlden

Extrajobb

Vi visar vart engagemang for Avery Dennison genom att i férsta hand fokusera pa
vara jobb. Vi ar effektivast nar vi inte delar upp var tid och energi mellan foretaget
och andra jobb. Om omsténdigheter uppstar som gor ett andra arbete nddvandigt
ska du informera din narmaste chef, som da foljer de rutiner som beskrivs

i Extraanstallning (Policy 2.12) fér att fa ett godk&nnande. Om du maste fylla i den
arliga certifieringen for efterlevnad ska du uppge eventuella extraanstéllningar som
du har.

Om vi har ett extrajobb ser vi till att det inte paverkar var effektivitet, narvaro

eller arbetsprestation pa Avery Dennison. Vi tar aldrig heller ett jobb pa en annan
tryckeriverksamhet, en verksamhet som sysslar med sjalvhaftande produkter eller
foretag som konkurrerar med eller koper fran eller saljer till nAgon av foretagets
affarsenheter.

Majligheter for foretaget

Vi tar inte sjalva affarsmajligheter som rattmatigt tillhér Avery Dennison. Om vi genom
Avery Dennison upptacker affarsmojligheter — oavsett om det skett genom anvandning
av féretagets egendom, information eller position — h&nvisar vi dem till ratt avdelning
inom foéretaget. Genom att inte konkurrera med féretaget, direkt eller indirekt, fullfoljer
vi var plikt att i moéjligaste man framja Avery Dennisons affarsintressen, i enlighet med
Lagligt och etiskt uppférande (Policy 1.1) och Intressekonflikt (Policy 7.12).

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare

Fallstudier eller personalavdelningen.
» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).
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Standarder for leverantdrer

Vara leverantorer ar i férlangningen en del av Avery Dennisons kultur. Darfér gor vi
vart yttersta for att fa dem att folja samma etiska standarder som vi. De ar bundna av
Avery Dennisons Globala standarder fér leverantorer, som i detalj redogér for basta
praxis och det etiska uppférande vi férvantar oss av vara leverantérer.

Vara leverantOrer

Vi gor ocksa vart basta for att se till att leverantorerna ansvarar for att

ér en de| av underleverantdrerna som tillverkar varor eller levererar tjanster till oss uppfyller dessa
. standarder, bland annat féljande viktiga punkter:
Ave[’y DenmSOﬂS - Vi tilldter inte att vara leverantorer anvander sig av barnarbete eller tvangsarbete.
ve e . « Vi kraver att leverantdrerna ger sina anstéllda en saker och halsosam arbetsplats

kUItur. Dar’fOI’ gor och att deras verksamhet foljer alla lokala miljé-, hdlso- och sdkerhetslagar.

) X « Vi tillater inte nagon form av mutor, olaglig provision eller annan form av personlig
Vi Vart ytterSta for ersattning som ar knuten till vara affarsarrangemang.

o} TR

att fa dem att folja
samma etiska Kunder och marknader
Staﬂdarder SOMm Vi_ Forséljning och marknadsféring

Var férséljning bygger pa vara produkters och tjansters kvalitet, inte oetiska taktiker.
Det innebér att

« vi séljer vara produkter och tjanster pa ett arligt satt

- vi inte agnar oss at vilseledande marknadsféring

« vi aldrig gor falska uttalanden om vara konkurrenter eller deras produkter

« vi rattar till eventuella missvisande intryck vi gjort.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
F& hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Hederlig handel p& marknaden

Vi bedriver arlig handel med alla kommersiella parter. Vi utnyttjar aldrig ndgon - inte
heller konkurrenter — genom stoéld, manipulation, oriktig framstalining eller nAgon annan
olaglig eller otillaten handling. Vi ger eller tar inte emot pengar eller andra vardefulla
foremal i syfte att paverka tilldelning av kontrakt eller andra affarsuppgérelser.

Vi behandlar vara

Information om konkurrenterna

konku rrenter Vi behandlar vara konkurrenter med respekt och behandlar deras immateriella egendom
med samma omsorg som Vvar egen. Vi kan samla in, dela och anvanda information

med respek‘t OCh om vara konkurrenter, men vi gor det pa ett lagligt och etiskt satt. Vi kan till exempel
samla in och anvanda information fran offentligt tillgangliga arkiv hos &mbetsverk,

behandlar deraS foretagsledares offentliga tal, &rsrapporter och publicerade artiklar. Vi accepterar, delar

. . eller anvander inte information om konkurrenter som vi tror har samlats in eller lAmnats

Immaterlella ut pa ett otillborligt eller felaktigt satt.

egendom med
samma Oomsorg
som var egen.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
F& hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Du + marknaden
referens till principer

Princip 1.1 Lagligt och etiskt uppférande
Princip 1.2 De anstalldas ansvar for tillgangar
Policy 2.12  Extraanstélining

Policy 7.9 Efterlevnad av antitrustlagar
Policy 7.12  Intressekonflikt

Oversikt Du + arbetsplatsen
Kodens rattesnéren Du + marknaden
F& hjalp Du + vérlden

A
DENNISON

Konkurrens

Vi foljer alltid konkurrenslagar, som bidrar till rattvis konkurrens pa marknaden och kraver
att aktérerna konkurrerar pd lika villkor. Vi riskerar att bryta mot konkurrenslagstiftningen
om vi ingar ett avtal — uttryckligen eller underférstatt — med en konkurrent som begransar
konkurrensen eller pa ett orimligt satt begransar handeln. Gor inga éverenskommelser
med konkurrenter om att enas om priser, férdela kunder eller omraden, samordna anbud
pa kontrakt (sa kallad "falsk budgivning”), begransa produktionskapaciteten eller avvisa
leverantorer eller kundrelationer — sddana aktiviteter begransar konkurrensen och strider
mot lagen.

Eftersom minsta sken av otillbérliga avtal med konkurrenter kan skada vart rykte diskuterar
vi aldrig féljande saker med konkurrenter:

* prisséttning

« forsaljningsvillkor

« fordelning av kunder eller omraden

« andra &mnen som paverkar konkurrensen.

Vart foretag har ett antal kunder inom en affarsenhet som &r konkurrenter till samma
afféarsenhet eller en annan affarsenhet. Kontakta rattsavdelningen om du behdver
vagledning fér hur du hanterar sddana kunder.

Pa grund av risken att bryta mot konkurrenslagstiftningen nér vi kommunicerar med
konkurrenter deltar vi inte i branschorganisationer utan rattsavdelningens godka&nnande.

Det hér ar ett komplicerat &mne. Boérja med att bekanta dig med Efterlevnad av antitrustlagar

(Policy 7.9) och vad den innebar for dig. Webbaserad utbildning erbjuds dessutom
regelbundet till anstéllda. Radfraga rattsavdelningen innan du talar med konkurrenter,
sa att ni kan bedéma och hantera fragor om konkurrenslagar eller rattvis konkurrens.

Fragor? Detaljerade kontaktuppgifter finns pa sidorna 10-11.

Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikradgivare

Fallstudier eller personalavdelningen.
» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).
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http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/1-1_Legal_and_Ethical_Conduct.pdf
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Du + viarlden

Avery Dennison ar ett globalt foretag och vi stravar
efter att vara goda varldsmedborgare. Varje mote over
granserna, fran regeringsaffarer till méten pa webben
som formedlats genom ett delat yrkesintresse, bidrar
till att bygga upp vart rykte. Vi respekterar alla kulturer
som en del av vara etiska standarder. Tillsammans
stravar vi efter att skapa den sortens inspirerande varid
som vi vill leva i och lamna at framtida generationer.

Globalt fotavtryck

Hallbarhet

Vi pa Avery Dennison tror pd att man kan skapa en hallbar
framgangsrik verksamhet genom ansvarsfulla ekonomiska,
sociala och miljdméassiga metoder som bidrar till att bygga
upp valmaende samhallen runtom i varlden. Vi stravar efter
att integrera hallbarhet i allt vi gor. Vart mal ar att balansera
affarsaktiviteter som gynnar vara aktiedgare, kunder och

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden
Kodens rattesnéren Du + marknaden Fallstudier
Fa& hjalp Du + vérlden

anstallda med att forbattra livskvaliteten for vara samhallen
och bevara varldens naturresurser. Vi fokuserar pa stéandiga
férbattringar och forsdker 6ka aktiedgarnas véarde, involvera
oss i program for sociala férbattringar som ger verkligt resultat
och pa ett ansvarsfullt satt ta hand om var miljo.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

* Inled ett samtal med din chef, din lokala etikradgivare
eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).
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Minska.
Skydda.

Oversikt Du + arbetsplatsen
Kodens rittesnéren Du + marknaden
Fa hjalp Du + vérlden

Miljoé

Vi stravar efter att anvanda ansvarsfulla, miljovanliga metoder i var tillverkning,
leveranskedija och produktutveckling. Vi férséker hantera och minska var verksamhets
miljdpaverkan genom att implementera planer som forbattrar vara processers
energieffektivitet, minskar vaxthusgasutsl&ppen och den totala avfallsmangden,
producerar och framjar miljévanliga produkter samt skyddar och bevarar vara
naturresurser. Vi har program for att sdkerstélla att miljéforeskrifterna kommuniceras,
forstas och foljs pa ett effektivt satt.

Vart 16fte om att skydda miljon, varna om méanskligt liv och tillverka sakra produkter
beskrivs i Miljoskydd, halsa och sakerhet (Princip 1.4) och Miljéskydd och efterlevhad
av miljolagar (Policy 4.2).

Samhaéllet och socialt ansvar

Avery Dennison kan tack vare din uppmarksamhet och omsorg vara en palitlig medlem
i de samhallen dér vi verkar samt i varldssamhallet. Vi vill bli sedda som exemplariska
samhallsmedborgare: aktiva i samhéllet och mana om mangfald bland de anstéllda,
utveckling, hélsa, sékerhet och arbetsstandarder. Vi vill aven bidra till samhallet, bade
pé utvecklade marknader och i de utvecklingsregioner dar vi verkar. Vara insatser och
mal fér hallbarhet beskrivs detaljerat i var halvarsbaserade hallbarhetsrapport, som
finns tillganglig pa var foretagswebbplats.

Avery Dennison uppmuntrar till enskilda medlemskap i samhaélls- och
valgorenhetsorganisationer samt filantropiska organisationer. | Bidrag till valgérande
andamal (Policy 6.7) forklaras hur féretaget ger bidrag till valgérenhet.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare

Fallstudier eller personalavdelningen.
» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).
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Eftersom vi ar ett
amerikanskt foretag
maste vi folja

alla amerikanska

handelsbestammelser
Overallt dar vi

gOr affarer.

Oversikt Du + arbetsplatsen
Kodens rittesnéren Du + marknaden
Fa hjalp Du + vérlden

Regeringar

Efterlevnad av handelsregler

Regeringar runtom i varlden har uppréattat handelsbestammelser som begrénsar
affarstransaktioner med vissa lander eller parter och reglerar forflyttning av varor dver
nationella granser. Vi foljer alla handelsbestammelser som géller var verksamhet och
ser till att inte gbra affarer med forbjudna parter eller att importera eller exportera
férbjudna varor. Eftersom vi &r ett amerikanskt foretag maste vi félja alla amerikanska
handelsbestammelser. Vi fljer &ven lagstiftningen pa relevanta platser dér vi bedriver
verksamhet.

Lagarna inom det har omradet ar komplicerade och &ndras ofta. Las
Exportrestriktioner (Policy 7.22) och Hantering av global handel eller vand dig till
rattsavdelningen om du har frdgor om foretagets handel.

Vi deltar inte heller i internationella bojkotter mot lander som ar vanligt installda
till USA. Vi gér inte med pa att vagra att gora affarer med eller i ett bojkottat land
eller att lamna ut information som rér en bojkott (till exempel angéende etnicitet,
religion, nationellt ursprung eller efterlevnad av bojkott) till ett féretag eller land
som medverkar i en bojkott. Vi rapporterar alla forfragningar som rér bojkotter till
rattsavdelningen i enlighet med Internationella bojkotter (Policy 7.11).

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare

Fallstudier eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).
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Vi far
affarskontrakt
pa grund av
kvalitén pa
vart arbete.

Oversikt Du + arbetsplatsen
Kodens rittesnéren Du + marknaden
Fa hjalp Du + vérlden

Bestickning och korruption

Bestickning ar att erbjuda eller ge nagot av varde for att paverka en statlig tjanstemans
eller en tredje parts agerande i syfte att vinna en affarsméssig férdel. Bestickning ar
olagligt i manga lander. Kontanter eller motsvarande, 16fte om framtida anstallning och
frikostiga gavor eller underhallning &r exempel pa vardefulla foremal som, om de erbjuds
eller skdnks, kan betraktas som en muta.

Vi far affarskontrakt pa grund av kvalitén pa vart arbete, aldrig genom bestickning eller
korruption av tjansteman eller andra som vi gor affarer med. Det innebar ocksa att vi
aldrig erbjuder nagot vardefullt till regeringstjansteman i syfte att paverka en officiell
handling, till exempel:

« utfardande av ett tillstdnd

« anskaffande av battre behandling vad galler skatt eller tull

« undvikande av en lags uppratthallande.

Vi later aldrig en tredje part, till exempel en underleverantor, konsult eller agent, betala en

muta i vart stalle. Kontakta rattsavdelningen innan du bjuder regeringstjansteman, kunder
eller leverantérer pa affarsrepresentation eller affarsgavor av nagot slag, sa att du ar séker
pa att det inte kan uppfattas som oegentligt.

Lagar och bestdmmelser som liknar Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), OECD:s
(Organization for Economic Cooperation and Development) Convention on Combating
Bribery of Foreign Officials in International Business Transactions och den brittiska Bribery
Act vaxer i antal och komplexitet. Mer information om dessa lagar och hur de paverkar
var verksamhet runtom i varlden finns i Lagligt och etiskt uppférande (Princip 1.1).

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare

Fallstudier eller personalavdelningen.
» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).
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Forfragningar och utredningar fran regeringar

Vi samarbetar till fullo nér en regering ber om information. Vi ger sanningsenlig,
uttdbmmande och korrekt information till regeringen nar den efterfragas. Vi foljer
procedurerna i Svar pa regeringsutredningar (Policy 7.8) och informerar snabbt
rattsavdelningen nér en regering ber om information. Rattsavdelningen samordnar
forfragningarna och ser till att Avery Dennisons rattigheter skyddas, och ger
samtidigt ett korrekt och fullstédndigt svar.

Aven vad géller

" vyl Medier
fritidssysselsattningar '
° o Sociala medier
maSte Vart Vi har en gemensam identitet som anstéllda hos Avery Dennison, men vi ar dven

individer med egna tankar, asikter och intressen. Utanfor arbetet bloggar vi, skriver
inlagg pa social natverk, spelar i virtuella vérldar eller bidrar till wikipedia. Aven

engagemang | sociala

m edier vara f('jren“ g-t nér det géller dessa fritidsintressen maste vart engagemang i sociala medier vara
. férenligt med vara plikter till foretaget och dess anstéllda, kunder, leverantdrer och

med vara p||k‘ter till andra affarspartners.

f('jre-tage-t Det hér ar enkelt att genomfdra i praktiken genom féljande allménna riktlinjer:

« Tala inte & Avery Dennisons vagnar pa personliga sidor, savida du inte har
utnamnts till talesman.

- Lamna aldrig ut féretagets konfidentiella information och referera aldrig till vara
kunder, leverantorer, affarspartners eller anstallda utan deras tillstand.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
F& hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Du + vérlden
referens till principer

Respektera Avery Dennisons globala riktlinjer f6r varumérket.
Princip 1.1 Lagligt och etiskt uppférande Folj alla lagar om varumarken, upphovsratt, fair use, affarshemligheter och ekonomisk
Princip 1.4 Miliéskydd, hélsa och sékerhet redovisning.
Policy 42 Miliéskydd och efterlevnad Var noga med att aldrig publicera nagot pa sociala medier i samband med
e g nodsituationer pa din arbetsplats.
Folleye2 el OS] (S EESIES Klargér att du &r anstalld hos Avery Dennison och att du talar & dina egna vagnar och

Policy 6.3 Ekonomisk redovisning . .. .. .. .
. inte féretagets ndr du ndmner Avery Dennison eller dess verksamhet.
och public relations

Policy 6.4 Tillk&nnagivanden om organisationen

Policy 6.5 Tillkénnagivanden rérande forvary,
avyttringar och betydande
affarsuppgorelser

Policy 6.7 Bidrag till valgérande dndamals .. .. .. .. ..
, e 3 En del av féretagets varde ar beroende av att varlden hér konsekventa, korrekta
Policy 6.9 Sociala natverk pa Internet

Policy 7.8 Svar pA regeringsutredhingar budskap fran oss. Fér att vart budskap alltid ska traffa mitt i prick lamnar endast
Policy 7.11  Internationella bojkotter utndmnda talesman information om féretaget till nyhetsmedier, investerare eller
Policy 7.22  Exportrestriktioner andra personer utanfor foretaget. Det har ar sarskilt viktigt i nddsituationer. Hanvisa
forfragningar frAn media om information till féretagets kommunikationsavdelning.

Mer information finns i Sociala natverk pa Internet (Policy 6.9), vara riktlinjer fér sociala
medier och vara globala riktlinjer for varumérket.

Nyhetsmedier

Mer information finns i Kommunikation med nyhetsmedier (Policy 6.2).

Fragor? Detaljerade kontaktuppgifter finns pa sidorna 10-11.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikradgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
F& hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/1-1_Legal_and_Ethical_Conduct.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/1-4_Environmental_Protection.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/4-2_Environmental_Protection_and_Compliance.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/4-2_Environmental_Protection_and_Compliance.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-2_Communications_to_the_News_Media.pdf
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http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-5_Announcements_Regarding_Acquisitions_Divestitures_and_Significant_Business_Transactions.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-5_Announcements_Regarding_Acquisitions_Divestitures_and_Significant_Business_Transactions.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-7_Charitable_Contributions.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-9_Internet_Social_Networking.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/7-8_Response_to_Government_Investigations.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/7-11_International_Boycotts.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/7-22_Export_Restrictions.pdf
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6bUt1SkpmLXJ3bFk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dFNRRm50NGJERjg/view?usp=sharing
https://docs.google.com/a/averydennison.com/document/d/1Ci2ahZfn5d671FtxQpZXpA-QtOQys6yHfczUitmTIpc/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0B3wKoFZoOm82bFVaYjZTNGJsZkk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0B3wKoFZoOm82bFVaYjZTNGJsZkk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6cVFZbDBja05sVnM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6b0c0aFFvejJqMWM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6bUt1SkpmLXJ3bFk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6ajFCRGQ1a1BWZ0k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dUFGcVh0Y0RhQzQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6RE9yZHRiNkN3VHc/view?usp=sharing
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Administration av koden

Avery Dennison stravar efter att administrera koden,
gora utredningar och vidta lampliga atgarder pa ett
satt som ar respektfullt, konfidentiellt i den man det ar
maojligt och rattvist. Var hogste efterlevhadsansvarige
ansvarar i samarbete med de lokala etikradgivarna for
kodens administration under 6verinseende av var
chefsjurist och bolagsstyrelsens ledning och kommitté

for socialt ansvar.

Utredningar och atgéarder

Foretaget ser allvarligt p& och utreder vederborligt alla
potentiella brott mot lagen eller koden. De lokala etikradgivarna
overvakar utredningar at sina foretag i samrad med hogste
efterlevnadsansvarig och chefsjuristen. Experter pa amnet ifrdga
kan genomféra utredningarna med ledning av de regionala
etikrddgivarna.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden

Du + marknaden Fallstudier

Du + vérlden

Kodens rattesnéren
Fa hjalp

Nar en utredning &r klar beslutar ledningen om eventuella atgarder
som behdver vidtas. Atgérderna kan omfatta hjalpatgarder

(till exempel utbildning, battre kontroller, handledning eller
meddelanden) eller disciplinara atgéarder. Disciplindra atgarder som
ror eventuell uppsagning granskas av personalavdelningen.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

* Inled ett samtal med din chef, din lokala etikradgivare
eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).
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Vi stravar efter att
vara konsekventa
och rattvisa vid
bestraffningar.

Oversikt Du + arbetsplatsen
Kodens rittesnéren Du + marknaden
Fa hjalp Du + varlden

Foretaget genomfor utredningar sé konfidentiellt som majligt i enlighet med en fullstandig
och rattvis undersokning.

Avery Dennison tillater inte repressalier mot personer som i god tro rapporterar ett
potentiellt brott mot koden. Repressalier kan ske i form av att en anstélld s&gs upp,
degraderas, tilldelas nya uppgifter, nekas férmaner, nekas befordran, nekas utbildning
eller utesluts fran viktiga moten. Repressalier mot en anstélld for att denne i god tro har
rapporterat ett misstankt brott utgoér skal till uppsagning.

Oarlig rapportering

Det ar ett brott mot koden att medvetet framféra falska anklagelser, ljuga fér en utredare
eller vagra att samarbeta under en utredning. En anstalld som bryter mot koden pé det
har sattet blir féremal for disciplindra atgarder, som i varsta fall kan innebara uppsagning.

Bestraffning fér brott mot koden

Vi stravar efter att vara konsekventa och rattvisa vid bestraffningar fér brott mot koden.
Bestraffningen kan omfatta en muntlig eller skriftlig varning, avstangning med eller utan
betalning, forlust eller minskning av prestationsbaserad kompensation, degradering eller
uppségning fér de mest allvarliga brotten eller upprepade tjanstefel.

Undantag
Bolagsstyrelsen eller en kommitté som utndmnts av den maste godkanna alla undantag
av en foreskrift i koden. Foretaget offentliggor sddana undantag i enlighet med lagen.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare

Fallstudier eller personalavdelningen.

» Kontakta Business Conduct GuidelLine dygnet runt
(anonymt om du 6nskar).
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Affarshemligheter

Situation
En kund rékar skicka en inképsorder till dig som var avsedd fér en konkurrent. Vad ska du géra med informationen
du far tillgang till?

Vagledning

Skicka omedelbart tillbaka den, precis som du skulle géra med ett e-postmeddelande som inte var avsett for dig.
Agera inte utifran information i ett dokument som du felaktigt har mottagit, och vidarebefordra inte dokumentet till
nagon annan. Dokumentera att du har tagit emot och skickat tillbaka inképsordern, och informera avsandaren om
att du har mottagit det av misstag. Om ink&psordern levererades via e-post ska du radera den fran din inkorg och
fran mapparna for skickade meddelanden och skréppost.

Situation

Din affarsenhet ingar ett sekretessavtal med en kund, varpa kunden skickar en offertforfragan. Samtidigt koper
Avery Dennisons koncernkontor in tjanster fran en extern konsult, som ska utarbeta en langsiktig strategi for din
affarsenhet. Konsulten ber att f& en kopia av offertférfragan. Konsulten insisterar pa att f& en kopia av forfragan, och
hanvisar till att man vid ett flertal tillfallen har mottagit konfidentiell information fran Avery Dennisons affarsenheter
for att kunna utfora arbetet. Konsulten hanvisar &ven till sina egna sekretesskyldigheter gentemot Avery Dennison.
Du nekar konsulten tillgang till offerten med hanvisning till affarsenhetens sekretesskyldigheter.

Vagledning

Du har hanterat &rendet korrekt. For det forsta baserades de situationer da konsulten haft tillgang till konfidentiell
information fran tredje part som mottagits fran Avery Dennison pa uttryckliga godk&nnanden av dessa tredje parter.
Genom dessa godkénnanden kunde Avery Dennison ldmna ut informationen till sina externa radgivare. | det har
fallet skulle dock inte kundens sekretessavtal medge att konfidentiell information dverférdes till konsulten. Fragan
|6stes genom att man bad kunden att godkanna en andring i sekretessavtalet, sa att affarsenheten kunde lamna ut
informationen till konsulten.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
F& hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Konkurrenslagar

Situation

Din affarsenhet anser det nédvéandigt att 6ka priserna, med hanvisning till prishéjningar hos flera leverantérer.
Enheten har tidigare forlorat affarer efter prishdjningar, och darfor vill du testa hur marknaden skulle reagera pé en
prishojning innan den implementeras. Du vill genom kunderna forsoka fa en indikation om huruvida konkurrenterna
skulle félja efter och hoja sina priser efter ett tillkdnnagivande om en majlig hdjning. Ar det hér tillatet?

Véagledning

Det har kan betraktas som ”prissignalering” gentemot konkurrenterna: Du ger en signal som konkurrenterna tar
fasta och agerar pa. Agerandet kan betraktas som prisfixering, som ar férbjudet enligt konkurrenslagstiftningen.
Aven om det kan finnas manga orsaker eller argument fér att genomféra en sadan process &r det oftast oklokt.

Radfraga rattsavdelningen innan du genomfor en sédan strategi.

Situation

Din huvudkontakt hos en kund/konkurrent skickar ett e-postmeddelande till dig: ”Vi & mycket mana om att 6ka véar
forsaljning inom X-segmentet. Det &r avgérande for oss. Jag har forstatt att en av era andra affarsenheter ska
lansera en ny produkt i X-segmentet. Om ni vill behélla oss som kund rekommenderar jag att du uppmanar den
andra affarsenheten att avsta.” Vad bor du gora?

Vagledning

Forklara for kunden/konkurrenten att den andra affarsenheten sjalv beslutar om huruvida den nya produkten ska
lanseras pa marknaden, och att du bara kan diskutera din egen verksamhet med kunden/konkurrenten. Var noga
med att aldrig sédga nagot som antyder att Avery Dennison skulle kunna ingd nagon form av avtal eller uppgérelse
om "motprestation” kring den nya produkten och kundens/konkurrentens dvriga verksamhet. Du ska dessutom
omedelbart rapportera diskussionen till rattsavdelningen.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
F& hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Mutor

Situation
Du driver ett expanderande féretag i ett land dér det &r viktigt med kontakter och évervager att anlita en konsult som
kan "0ppna dorrar” och presentera dig for statstjainsteman. Ligger det ndgot fel i detta?

Vagledning

Nar du anlitar konsulter maste tillborlig aktsamhet vidtas for att se till att konsulten har de kvalifikationer och
erfarenheter som kravs, inte begér onormalt hég ersattning och saknar koppling till regeringen eller organisationer
med néra koppling till staten. Konsulter som anlitas enbart fér att "6ppna ddrrar” och presentera kontakter kan vacka
fragor om bestickning. Radfraga rattsavdelningen innan du anlitar en sddan konsult.

Situation

Ditt foretag har nyligen avslutat ett stdrre kapitalinvesteringsprojekt dér flera olika myndigheter varit inblandade.
Datumet for slutforandet ligger nara en storre festival i ditt land dar det ar vanligt att affarsméanniskor bjuder med sig
kunder och affarsbekanta for att fira. Eftersom projektet har férlopt smidigt och varit framgangsrikt Gvervager du en
middag for att uttrycka féretagets tacksamhet gentemot involverade statstjansteman. Ar det I1&mpligt att du gér det?

Véagledning

Nar det galler underhallining av statstjansteméan maste du ta hansyn till om underhallningen riskerar att strida mot
korruptionslagstiftningen. | det hér fallet skulle affarsenheten inte ha ndgon nytta av att underhalla statstjanstemannen,
eftersom projektet har avslutats och man inte vantar pa nagra godkénnanden eller nddvandiga tillstand. Om
underhallningen av statstjanstemannen sker under perioder nar det &r tradition i landet for sddan underhalining, kan
det vara forenligt med den lokala korruptionslagstiftningen. Oavsett vilket &r det viktigt att du radfragar
rattsavdelningen innan du fortséatter.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
F& hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Situation

En av Avery Dennisons afférsenheter har verksamhet i en tullfri zon. Ett tullgodk&nnande kravs for alla transporter
av varor in och ut ur zonen. Den lokala lagstiftningen kréaver att féretaget betalar fér tulltjanstemannens boende
eller transport och maltider. TulltjAnstemannen pa plats ber om kontant kompensation fér transport och maltider,
vilket de lokala bestammelserna tillater. Kan du betala den kontanta kompensationen?

Véagledning

Enligt den amerikanska Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) och annan lagstiftning mot mutbrott krévs extra
forsiktighet vid samrére med statstjainsteman. Aven om det ibland &r tillatet att ge tulltjinsteméan reseméjligheter
och maltider ar det inte tillatet att ge dem kontanter eller kontantkuponger, till exempel for bransle. Du bor radfraga
rattsavdelningen for att avgéra om hamtservice och maltider i foretagets personalrestaurang skulle vara mer
acceptabelt. Om rattsavdelningen kommer fram till att kostnaderna &r rimliga, &r det viktigt att se till att de
dokumenteras ordentligt sa att det framgar att beloppen har anvénts till tulltjansteman.

Intressekonflikt

Situation

Din anstalldes make/maka séaljer produkter till foretaget. Produkterna séljs till ett konkurrenskraftigt pris och
foretaget uppskattar produkten. Faktum &r att den anstélldes make/maka levererar produkten billigare och
smidigare &n ndgon annan leverantér skulle kunna. Relationen inleddes utan din kdnnedom eller godk&nnande
fran ndgon annan an den lokala inképschefen. Ligger det nagot fel i detta?

Vagledning

Det faktum att ledningen inte informerades korrekt om relationen nar den inleddes &r ett brott mot var policy
om intressekonflikter. Godkannandet skulle ha erhallits frAn en hoégre niva, och den anstéllde och den lokala
inkdpschefen skulle inte ha deltagit i beslutsprocessen.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
F& hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Situation

En av dina anstallda vinner valet till ett lokalt planeringsutskott p& en mindre ort déar Avery Dennison bedriver
verksamhet. Medarbetaren informerar dig. Eftersom du ar hennes arbetsledare och vill stddja hennes engagemang
i lokalsamhallet ger du ditt godk&nnande. Var det ratt?

Vagledning

Nej. Du skulle ha radfragat personalavdelningen och rattsavdelningen innan du gav ditt godkannande. Med tanke
pa den valbara positionens natur kan en oundviklig intressekonflikt féreligga. Det kan finnas tillfallen da

Avery Dennisons fastighetsintressen skiljer sig fran kommunens planer, och den anstéllde skulle da f& dubbla
plikter och skyldigheter. Medarbetaren skulle ocksd hamna i den svara positionen att ha tillgang till konfidentiell
information fran bade Avery Dennison och staden.

Situation

En av dina chefer dger en lagenhet som han vill hyra ut. Chefen far reda pa att personalavdelningen vill hyra
avdelningar till personal som reser till omradet och behover en tillfallig bostad. Personalavdelningen bestammer
att Avery Dennison ska hyra Iagenheten, och ett tredrigt hyresavtal i linje med marknadsnivaerna undertecknas.
Aven om personalavdelningen ar medveten om situationen har du, som &r chefens arbetsledare, inte godkant
arrangemanget. Chefen instruerar dessutom sina kollegor pa finansavdelningen sa att foretaget ska ta hand om
de manatliga hyresinbetalningarna och sedan ersatta honom fér hans privata utlagg. Kollegorna gar med pa att
gbra det som en tjanst till chefen. Ar n&got av ovanstiende fel?

Vagledning

Situationen utgér utan tvekan en intressekonflikt. Aven om hyresavtalet 14g i linje med marknadspriserna och
personalavdelningen, liksom flera andra, kénde till att I1agenheten tillhérde chefen, var han skyldig att informera
dig om situationen och fa ditt godkannande. Det var dessutom felaktigt av chefen att be kollegorna pa
finansavdelningen att betala fér hans privata utlagg. Kollegorna skulle ha vagrat och rapporterat hans forfragan.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
F& hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Situation

Efter att Avery Dennison har anlitat ett féretag for att hantera féretagets produktionsavfall vid en anlaggning inser
du att metallskrotet 6kar gradvis och i ansenliga mangder. Du misstanker att leverantdren betalar férarna for att
generera extra metallskrot for forséljning pa den svarta marknaden. Du 6vervager flera alternativ, bland annat att
anlita en privat utredare, att avsluta relationen till leverantéren och alla inblandade medarbetare, att tala med
medarbetarna och leverantéren och uppmana dem att avbryta beteendet, eller att rapportera situationen till
rattsavdelningen eller Business Conduct GuideLine. Vad bér du goéra?

Véagledning

Det skulle vara fel av dig att vidta ndgon direkt atgard utan att forst hora efter med den lokala etikrddgivaren eller
afférsenhetens jurist. Féretagets policy kraver att alla utredningar leds av rattsavdelningen. Utdver de juridiska
konsekvenserna av en felaktig utredning finns fragor kring uppségning av medarbetare och avslutandet av en
leverantorsrelation, liksom mojliga &tal och andra rattsliga atgarder mot leverantér och medarbetare. Utredningen
av dessa fradgor maste ledas av rattsavdelningen, inte av anlaggningens ledning eller en extern utredare.

Efterlevnad av handelsregler

Situation

En leverantdr erbjuder en tjanst till din affarsenhet i ett specifikt land, men instruerar dig att éverféra pengar till ett
bankkonto i ett annat land. Finns det nagot fel i handlandet?

Vagledning
Det kan gora det. Leverantoren i fraga kanske begéar att fa betalt inom en annan jurisdiktion for att undvika skatter.
Radfraga rattsavdelningen sa att situationen kan utredas narmare.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
F& hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.
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Situation

Pa grund av vissa restriktioner for import av varor fran land A har Avery Dennison forsakrat en kund om att vi inte
ska sdlja nagra varor till dem tillverkade i land A. Plotsligt uppstér ett underskott pa produkter, och land A &r den
enda plats dar Avery Dennison har ett Gverskott av produkten. Du far veta att en séljrepresentant, utan att radfraga
kunden, har beslutat att det &r viktigare att tillgodose kundens bestalining och levererat produkterna till kunden fran
land A. Han har dolt detta faktum fran kunden och instruerat kundtjanstmedarbetaren att skapa falska tulldokument
som visat att produkten kommit fran ett annat land. Har du nagon skyldighet att rapportera handelsen?

Véagledning

Genom att forfalska dokumentation brot séljrepresentanten bade mot uppférandekoden och mot avtalet med
kunden. Det kan bli betydande konsekvenser fér kunden, som ansvarar fér att varorna importeras till det egna
landet. Du maste rapportera handelsen till rattsavdelningen.

Situation

| situationen som beskrivs ovan éppnar tulltjansteman av en slump containern och upptéacker att den medféljande
dokumentationen inte kommer fran det ursprungsland som uppges for produkten. Tullvasendet tillsatter en
utredning och skickar ett brev till Avery Dennison, déar man ber om en férklaring. Brevet skickas till den
séljrepresentant som ursprungligen dolde informationen, och han beslutar att hantera drendet utan att radfraga sin
arbetsledare. Han skriver till tulltjanstemannen i féretagets namn, och forfalskar &n en gang information. Kommer
hans agerande att I6sa situationen?

Vagledning

Séljrepresentanten gjorde just en dalig situation &nnu sé&mre. Han skulle ha radgjort med sin arbetsledare och
informerat rattsavdelningen om situationen. Anstéllda som ska utreda eller atgérda ett potentiellt brott maste forst
kontakta rattsavdelningen eller Business Conduct GuideLine.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
F& hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Siakerhet pa arbetsplatsen

Situation

Du rékar hora en annan medarbetare yttra kommentarer som ”jag ar trott pa det har stallet” och ndgot om planer
pa att skada foretagets egendom. Personen som klagar &r kand for sina buttra och lite udda uttalanden. Pa grund
av personens rykte &r du bendgen att avfarda kommentarerna som hans sétt att sléppa ut sin frustration. Borde du
vidta nagra atgéarder, och i s& fall vilka?

Véagledning

Alla kommentarer som ger uttryck for att nagon vill skada féretagets personal eller egendom maste tas pa allvar,
och ska omedelbart rapporteras till en arbetsledare, personalavdelningen eller Milj6, hdlsa och sédkerhet. Du ska
inte forsdka tolka kommentarerna eller personens avsikt med att yttra dem.

Situation

Du far kannedom om en allvarlig, negativ halsoreaktion eller ett sédkerhetsproblem med koppling till foretagets
produkter. Har du ndgon skyldighet att rapportera det?

Véagledning
Om du far kdnnedom om ett sddant problem ska du omedelbart hanvisa arendet till din representant for
produktefterlevnad.
.. Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.
Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
Fa hjalp Du + virlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Distributorer

Situation

En av Avery Dennisons storre distributorer far information om ett rabattprogram som vi tillampar pé en av vara
slutanvandare. Programmet &r konfidentiellt, och &ven om merparten av forséljningen gar via distributéren i fraga,
ar slutanvandaren inte begransad till att kbpa vara produkter fran distributéren. Distributéren kontaktar dig i
egenskap av Avery Dennisons séljrepresentant, begér att fa ersattning for rabatten och forklarar att man
“kommer att ta hand om fortsattningen” med slutanvéandaren. Vad bér du géra?

Véagledning

Vi har en juridisk och etisk skyldighet att uppfylla villkoren i rabattprogrammet f6r slutanvéndaren, vilket innebar
att vi uppratthaller programmets sekretess. Du bor forstka ta reda pa hur distributéren har fatt information om
rabattprogrammet, men du bor inte diskutera négra detaljer i programmet med distributéren. Du bér ockséa
informera den hogre ledningen och rattsavdelningen om brottet mot sekretessen. Eventuellt behéver dven
slutanvandaren informeras. Vart féretag kan inte tillgodose denna begéran om att omdirigera rabatten till
distributdren. Om vi gjorde det skulle vi bryta slutanvéndarens avtalsenliga rétt till rabatten, och déarmed tvinga
slutanvandaren att handla enbart fran den specifika distributéren.

Situation

Avery Dennison har flera konkurrerande distributorer i en storre stad. Efter att ha forlorat ett anbud pa ett viktigt
uppdrag kontaktar en av de stérsta distributérerna sin lokala saljrepresentant pa Avery Dennison och klagar pa att
andra ”lagt sig under priset” pa det férlorade uppdraget. Den stora distributéren poangterar for dig, foretagets
lokala representant, att man som trogen kund sedan lange vill ha béttre priser &n vad 6vriga distributorer far.

Ska du ga kunden till m&tes?

Vagledning

Du ska inte diskutera med kunden vilka priser vi erbjuder till andra distributérer pa grund av
korruptionslagstiftningen och andra lagar som styr sddana relationer. Daremot finns juridiska undantag till den har
regeln, till exempel volymrabatter som &r tillgangliga for alla. Kontakta rattsavdelningen for att ta reda pa om du
kan anvanda dig av nagot av dessa undantag.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
F& hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Produktefterlevnad

Situation

En kund ber dig att intyga att vara produkter uppfyller tillampliga lagar och bestdmmelser inom miljé, halsa och
sakerhet, och att de uppfyller kundernas specifikationer for begrénsade substanser. Bor du underteckna ett
sadant intyg?

Vagledning

Du ska bara underteckna intyget om du &r den person som ansvarar for att tillbérlig aktsamhet vidtas for att
sakerstélla sddan efterlevnad. Det kan till exempel handla om att erhélla nédvandiga intyg som undertecknats av
vara leverantorer, att ga igenom datablad om materialsékerhet for alla kemikalier som ingar i den slutgiltiga
produkten och/eller att testa produkten vid ett analytiskt laboratorium. Den niva av kontroll som utférs som en del
av den tillborliga aktsamheten méste specificeras pa det undertecknade intyget eller namnas separat pa ett
forsattsblad, och maste dessutom godkannas av den lokala chefen for produktefterlevnad och av juridisk expertis
innan det formedlas till kunden. Den ansvarige fér produktefterlevnad maste spara alla dokument fran
kommunikation med kunderna som rér produktefterlevnad.

Situation
En kund informerar dig om att en produkt medfér en halsorisk. Vad bér du géra?

Vagledning

Du maste omedelbart rapportera till din representant for produktefterlevnad och till rattsavdelningen. Om du ar
den forsta som kunden kontaktar i ett &rende ska du inte forsdka lésa problemet p& egen hand. Forklara i stéllet
for kunden att Avery Dennison tar regelefterlevnad och kundens krav pa stérsta allvar, och att alla
sakerhetsrelaterade produktfrdgor omedelbart hanvisas till ansvariga for produktefterlevnad, som darefter svarar

kunden.
. ) o ) Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.
Oversikt Du + arbetsplatsen Administration av koden * Inled ett samtal med din chef, din lokala etikrédgivare
Kodens rattesnoren Du + marknaden Fallstudier eller personalavdelningen.
F& hjalp Du + varlden * Kontakta Business Conduct GuideLine dygnet runt

(anonymt om du 6nskar).
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Anstallningsrutiner

Situation

Din medarbetare ringer till Business Conduct GuideLine for att rapportera felaktig behandling fran hans arbetsledare.
Rattsavdelningen och personalavdelningen genomfér en utredning. M@nga medarbetare fran din avdelning
intervjuas, och slutsatsen ar att personen som ringt sjélv har haft ett olampligt beteende, genom att behandla sina
underordnade daligt och genom bristande respekt fér kollegor och arbetsledare. Efter resultatet av utredningen vill
du avsluta personens anstalining hos Avery Dennison. Problemet ar att den anstéllde ringde till Business Conduct
GuideLine, och bade han och organisationen skulle ddrmed kunna uppfatta uppsagningen som en repressalie for att
han ringt samtalet. Vad kan du géra?

Véagledning

Aven om det &r sant att det har funnits problem med prestationer och beteenden som kan réttfardiga en uppségning
av den anstéllde, kompliceras situationen av hans samtal till Business Conduct GuideLine. Medarbetarna maste
kanna sig fria att sdga sin mening, utan att behdva oroa sig for repressalier for att de har ringt till GuideLine. Den
lokala etikradgivaren skulle eskalera arendet till den hogste efterlevnadsansvarige och till chefsjuristen. Om det kan
faststéllas med sékerhet att uppségningen inte varit en direkt konsekvens av medarbetarens samtal till GuideLine
och att det har funnits andra giltiga skél, kan uppsagningen komma att tillatas.

Allmant affarsmassigt agerande

Situation

Din affarsenhet har, med hjélp av en reklambyra, tagit fram p&rmar som visar foton tagna av externa yrkesfotografer.
Reklambyran har modifierat bilderna, men de &r fortfarande mycket igenkannliga, och risken finns att fotograferna
havdar att deras upphovsratt har krankts. Vad boér du géra?

Vagledning

Din affarsenhet borde ha erhéllit godkannande fran fotograferna att f& anvénda deras bilder. Om det &r for sent att
sOka tillstdnd ska parmarna inte anvandas.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.
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Situation

En kund ber dig att skapa tva uppséattningar av en faktura, den ena med det verkliga priset och varuantalet, och den
andra med ett lagre pris eller antal. Kunden séger att han behéver fakturan med det l1&gre vardet for att skicka in till
tullmyndigheterna, sa att han kan betala lagre skatt. Han havdar att det inte kostar Avery Dennison nagot och att
han sjalv blir en n6jd kund, det vill s&ga att alla parter vinner pa arrangemanget. Ska du tillmétesga hans forfragan?

Véagledning
Nej. Att hjalpa en tredje part att begé en olaglig handling strider mot var uppférandekod och kan medféra saval
allvarliga straffavgifter for foretaget som disciplindra atgarder mot individen, i varsta fall uppsagning.

Situation

En av dina anstéllda sager att han ar oséker pa om ett specifikt agerande ar helt konsekvent med vara varderingar,
men havdar att han vet med sakerhet att var konkurrent gor det och att vi ockséd maste goéra det av konkurrensskal.
Vad boér du gora?

Véagledning

Ibland uppstar grazoner i medarbetarnas sétt att resonera nar de stélls infor en uppfattad konflikt mellan ndgot som
de vet &r forenligt med Avery Dennisons vérderingar och ndgot som de uppfattar som nédvandigt for att konkurrera.
Till exempel kan en medarbetare frestas att 4gna sig at “konkurrensinriktad forskning” genom att utge sig for att
vara nagon annan for att fa tillgang till information. Det kan ocksa hénda att de utlovar hogre prestanda hos en
produkt utan att egentligen veta om produkten kan prestera som utlovat, eftersom de tror att en konkurrent gér
likadant. Ett annat exempel ar att tillmétesgé en forfragan om att utfarda flera fakturor, eftersom man tror att
konkurrenterna goér likadant. Nar det finns en uppfattad avvagning mellan att vara konkurrenskraftig och att vara
etiskt korrekt, ska du uppmuntra medarbetaren att be den lokala etikrddgivaren eller affarsenhetens jurist om rad.

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.
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Our Business Conduct GuidelLine

Argentina Brazil (Rio de Janeiro) Czech Republic French India Telecom ltalia Malaysia
Telefonica All Carriers All Carriers s All Carriers 00.800.1777.9999 All Carriers
00.800.1777.9999 +55.2120181111 800.701.383 Germany 000.800.100.4175 Italian +60.1548770383
Spanish Portuguese Czech Deutsche Bundespost Hindi e Malaysian

s Telekom Japan )
All Carriers Cambodia Denmark 00.800.1777.9999 Indonesia All Carriers Malaysia Telecom
0800.333.0095 (Phnom Penh) All Carriers German Persero Indosat 010.800.1777.9999 00.800.1777.9999
Spanish All Carriers 8082.0058 Germany 803.015.203.5129 Japanese Malaysian
Australia +855'239625_15 Danish All Carriers Indonesian All Carriers Mauritius
Telstra Khmer, English, French  1o1600m Denmark 0800.181.2396 Indonesia 0800.170.5621 All Carriers
0011.800.1777.9999 Can ada T 00.800.1777.9999 German (Jakarta) Japanese 802.049.0005
English All Carriers DamSh ...................... Guatemala 22 g?g;a;ZBQ 86 Kenya Eng“Sh ----------------------
All Carriers 1.800.235.6302 Dominican Republic (Guatemala City) eein - All Carriers Mexico

. Indonesian

1.800.763.983 French, English All Carriers AICarmiers e 0800.221312 Telmex
English chle 1.829.200.1123 +502.23784832 Ireland English, Swahili 866.376.0139
Bangladesh CTC Mundo and Entel Spanish Spanish Telecom Eireann Kenya (Nairobi) Spanish, English
TSR 230,050 5050 Egypt ........................ Honduras .................. (E):_ﬁi(;?]_ﬁw'gggg o Al Coriors
+880‘(0.)‘96_10‘.998490 Spanish All Carriers All Carriers g .......................... +254,'20'3§92291 800'6,81 '6945,
Bengali, Hindi, English Chlna """""""""""" 0800.000.0413 800.2791.9500 Israel Engllsh, Kirundi, Spanish, English
Belglum """""""""""""" Telcom and Unicorn Arabic Spanish, English All Carriers Amharlc,French ............ Netherlands ............
Comgen Brussels 00.800.1777.9999 ElSalvador T Hong Kong kfaobgi’:f::sr“e . Korea (Republic of All Carriers
00.800.1777.9999 Mandarin (San Salvador) cw ’ South Korea) 0.800.022.0441
Dutch, French All Carriers All Carriers 001.800.1777.9999 kit bacom Dutch
All Carriers 400.120.3062 503.21133417 Mandarin, Cantonese, Barak, Bezeq, 002.800.1777.9999 Telecom Netherlands
0800.260.39 Mandarin Spanish, English English and Gldn Lns Korean 00.800.1777.9999
Dutch, French ~ coeeeeeeees F R R RIEREN Al Carriers 00.890.1777.9999 All Carriers Dutch
............................... Colombia France 800,906,069 Arabic, Hebrew 080.808.0574 J
Brazil Colombia ETB All Carriers CUUTT o Korean New Zealand
Embretel 844.397.3235 0805.080339 Mandarin, Cantonese, aly Telecom Corp
0021.800.1777.9999 Spanish French English ';\gg:;‘;irgs Luxembourg 00.800.1777.9999
Portuguese Colombia (Bogota) France (includes Andora, India ltalian Luxembourg Postes et English
All Carriers All Carriers Corsica, Monaco) VSNL ) Telecom
0.800.892.2299 15713816523 France Telecom 000.800.100.3428 Italy (includes San 00.800.1777.9999
Portuguese Spanish 00.800.1777.9999 Hindi Marino, Vatican City) French
B ) o ) Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.
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(continued)
New Zealand
All Carriers
0800.002341
English

Norway
All Carriers
800.24.664
Swedish

Telenor Nett
00.800.1777.9999
Swedish

Pakistan (Islamabad)
All Carriers
+92.518108900
English, Urdu, Farsi

All Carriers
0800.78323
Spanish, English

Philippines (Manila)
All Carriers
+63.2.8626.3049
Tagalog, English

PLDT
00.800.1777.9999
Tagalog, English

Poland

Polish Telecom
00.800.111.3819
Polish

Oversikt

Kodens rattesnoren

Fa hjalp

All Carriers
00.800.141.0213
Polish

Romania

All Carriers
0.800.360.228
Romanian, English

Russia

All Carriers
8.800.100.9615
Russian

Singapore
Singapore Telecom
001.800.1777.9999
Mandarin

All Carriers
800.852.3912
Mandarin

South Africa
Posts & Telecom
00.800.1777.9999
English

South Africa
(Johannesburg)
All Carriers
+27.105004106
English

Spain

(includes Canary Islands)

Telefonica
00.800.1777.9999
Spanish

Du + arbetsplatsen
Du + marknaden

Du + vérlden

All Carriers
900.905460
Spanish

Sri Lanka

(inside Colombo)
All Carriers
247.2494

English

Sri Lanka
(outside Colombo)
All Carriers
011.247.2494
English

Sweden
Telia Telecom AB
00.800.1777.9999
Swedish

All Carriers
020.889.823
Swedish

Switzerland
(includes Lichtenstein)
Swisscom
00.800.1777.9999
German

Taiwan

All Carriers
00801.14.7064
Mandarin

Chunghura Telecom
00.800.1777.9999
Mandarin

Fallstudier

Thailand

All Carriers
1.800.012.657
Thai

Comm Authority of
Thailand
001.800.1777.9999
Thai

Thailand (Bangkok)
All Carriers
+66.21065161

English, Thai, Burmese

Turkey

All Carriers
00.800.113.0803
Turkish

Ukraine

All Carriers
0.800.501134
Ukrainian

United Arab Emirates
All Carriers
8000.3570.3169
English, Arabic

United Kingdom
(includes England,
Scotland, Northern
Ireland, Wales)

All Carriers
0.808.189.1053
English

Administration av koden

United Kingdom
(includes England,
Scotland, Northern
Ireland, Wales)

BT and CW
00.800.1777.9999
English

United States and
Canada (includes US
Virgin Islands, Puerto
Rico. Guam)

All Carriers
1.800.461.9330
English, Spanish

Vietnam
All Carriers
122.80.390
Vietnamese

Note

For countries not listed here,
please use the following number
+1.720.514.4400

Operator assistance may be required
and local charges may apply.

English, Spanish, Mandarin, Arabic, Russian.
French, Armenian, Bengali, Lao. Uzbek

Detaljerade kontaktuppgifter finns pé sidorna 10-11.

* Inled ett samtal med din chef, din lokala etikradgivare

eller personalavdelningen.
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