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Puneti
amprenta
. pe ceea

ce faceti.




Flecare zi
este plina de
alegeril.

Unele sunt usoare. Altele va fac sa cautati
mai mult ceea ce este corect. Mari sau
mici, acestea va definesc. Una cate una,
acestea modeleaza viitorul firmei Avery
Dennison. Fiecare alegere conteaza

Si, cu fiecare alegere, dumneavoastra

va puneti amprenta pe ceea ce faceti.




Bun venit la Codul
nostru de conduita.

n cadrul activitatii noastre, ludm zilnic nenumaérate decizii. Decizii care pot fi mari si
mici, unice si de rutina. Deciziile dumneavoastra nu reflecta doar integritatea
dumneavoastra personala, ele definesc compania Avery Dennison.

Codul nostru de conduita se bazeaza pe principiile noastre de conducere si reflecta
convingerea noastra potrivit careia a fi o companie etica, bazata pe valori, nu
reprezinta doar solutia corecta, ci si singurul mod de a functiona. Codul de conduita
este conceput astfel incat sa incurajeze un dialog continuu despre alegerile pe care le
facem in fiecare zi.

Pe masura ce navigam intr-o lume complexa a afacerilor, putem folosi acest Cod de
conduitad pentru a ne ajuta sa luam decizii care materializeaza valorile noastre si care
sunt, mai presus de toate, morale si legale. Aceasta mentalitate ne ofera un avantaj
competitiv si ne evidentiaza ca o colectie de indivizi diversi, ca angajator si ca cetatean
corporativ.

Codul de conduita este un instrument care va ajuta sa actionati cu integritate,
generand incredere pentru toti cei care interactioneaza cu compania

noastra - oameni, clienti, furnizori si actionarii nostri. Codul nu se adreseaza doar
angajatilor; se aplica in egala masura directorilor si functionarilor nostri.

Va incurajez sa folositi Codul si celelalte instrumente ale noastre in materie de valori
si etica pentru a va lasa amprenta.

) oM

Deon Stander

Presedinte si director general executiv
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Exista Coduri de conduita care seamana cu
regulamente. Al nostru nu este unul dintre acestea.

n schimb, vd expunem in mod clar politicile, asteptarile si punctul nostru de vedere, astfel
incat sa puteti lua cea mai buna decizie in situatia dumneavoastra particulard, in functie de
circumstante.

Considerati acest Cod ca fiind punctul de plecare al unei conversatii in care abordam
fiecare situatie cu gandul la cea mai buna modalitate de a va pregati pentru succes.
Tocmai din acest motiv, veti constata ca fiecare sectiune a Codului se concentreaza
asupra dumneavoastra. Fie ca aveti nevoie de indrumari cu privire la asteptarile legate
de calitatea de angajat, coleg sau sef de serviciu, fie ca simtiti nevoia sa reflectati asupra
modului in care actionam pe piata, in comunitatile noastre sau in mediul inconjurator,
veti descoperi ca ne concentram intotdeauna pe sprijinirea dumneavoastra in procesul
de luare a deciziilor in vederea gasirii unei solutii morale.

Nu uitati, nu trebuie sa explorati niciodata singuri deciziile morale pe care trebuie sa le
luati. Ca parte a valorilor companiei noastre, munca in echipa si integritatea se imbina.
Deciziile morale sunt rareori usoare sau evidente, iar transparenta determina inevitabil
discutii, provocari si intrebari. Prin urmare, va rugam sa ne contactati pentru asistenta.
Managerul dumneavoastra, consilierul regional pe probleme de etica sau un membru al
echipei noastre juridice va sta intotdeauna la dispozitie pentru a va ajuta. Si nu ezitati
niciodata sa folositi linia de asistenta in materie de conduita in afaceri pentru a solicita
consiliere sau pentru a raporta o problema de natura etica. Avery Dennison nu tolereaza
represaliile indreptate Tmpotriva oricarei persoane care raporteaza cu buna credinta.

Cititi Codul. Asigurati-va ca ati inteles politicile noastre. lar apoi transpuneti-le in viata
prin fiecare alegere morala pe care o faceti. Acest lucru reprezintd o parte importanta a
factorilor care fac din Avery Dennison o forta pentru totdeauna. Si este ceea ce angajatii
Avery Dennison au reusit sa demonstreze cu mandrie in cursul mai multor decenii.

Dy

Diego Saul
Director principal, responsabil pentru etica si conformitate
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Alegerile
Dumneavoastra etice,
inteligente si inspirate

dau viata viziunii si
valorilor noastre.

A AVERY
DENNISON

Principiile de baza ale codului
Asistenta

Puneti o intrebare, incepeti o discutie,
semnalati o problema

- Contacte

+ Linia de asistenta pentru conduita in afaceri

Dumneavoastra + locul de munca
Dumneavoastra
Respectarea legilor
Responsabilitatea angajatilor
Responsabilitatea directorilor
Luarea de decizii bazate pe valori
Adresarea intrebarilor si obtinerea asistentei
Raportarea reclamatiilor
+ Linia de asistenta pentru conduita

in afaceri si alte resurse
» Anonimat si confidentialitate
* Fara represalii

Colegi

Egalitate de sanse

Hartuirea

Violenta la locul de munca
Mediul, sanatatea si siguranta
Loc de munca fara droguri
impotriva nepotismului

Compania
Rapoarte financiare si comerciale
* Registre si rapoarte corecte
» Gestionarea documentelor si a informatiilor
Active si informatii
* Protejarea si utilizarea corespunzatoare ale
activelor companiei
* Protectia informatiilor confidentiale
si a proprietatii intelectuale
+ Confidentialitatea persoanelor si datele personale
* Informatiile confidentiale ale altor persoane
« Tranzactionarea pe baza informatiilor privilegiate

Dumneavoastra + piata
Furnizori si parteneri

Conflicte de interese

» Investitii si relatii de afaceri

+ Cadouri, mese si divertisment

+ Al doilea loc de munca

+ Oportunitati create de companie
Standardele furnizorilor

Clienti si piete

Vanzari si marketing
Comportare corecta pe piata
Inteligenta competitiva
Concurenta

Dumneavoastra + lumea
Impact global

Dezvoltarea durabila

Mediu

Comunitatea si responsabilitatea sociala

Guverne

Conformitate comerciala

Darea de mita si coruptia

Anchete si investigatii ale guvernului

Presa
Mass-media sociala
Mass-media de stiri

Gestionarea codului
Investigatie si raspuns
Raportare necinstita

Masuri disciplinare pentru abateri de la cod

Derogari

Studii de caz




Principiile
de baza
ale codulul

Deciziille pe care le luati ca angajat Avery
Dennison sunt ghidate de valorile noastre.

Acestea reprezinta forte care ghideaza fiecare
decizie pe care o luam.

............




Valorile noastre

INTEGRITATE

Ne motiveaza faptul de
a face ceea ce e corect.
Intotdeauna.

e Facem ceea ce spunem.

® Punem etica deasupra
profitului.

e Suntem onesti si transparenti
in tot ceea ce facem.

Sumar
Principiile de baza ale codului

Asistenta

A
DENNISON

Dumneavoastra + locul de munca

Dumneavoastra + piata

0
®

CURAJ

Suntem curajosi in
fata adversitatilor si a
necunoscutului.

e Gandim la scara mare si ne
stabilim obiective ambitioase.

¢ Ne ridicam si aparam ceea ce
este corect.

* Ne asumam riscuri Si
recunoastem ocaziile in
aparentele esecuri.

Dumneavoastra + lumea

Gestionarea codului

Studii de caz

™S

Vv

ATENTIA LA EXTERIOR

Privim in afara pentru a deveni
mai buni.

e Suntem motivati de succesele
clientilor nostri.

¢ Exploram mediul exterior
pentru a ne largi perspectiva
si a ne forma gandirea.

&

DIVERSITATE

Castigam forta de pe urma
ideilor si echipelor diverse.

e Avem nevoie de diferite puncte
de vedere si de dezbateri.

e Cream un mediu inclusiv si plin
de respect pentru persoane
din toate mediile sociale si
orientarile.

Aveti intrebari? Consultati paginile 10— 11 pentru informatii de contact.

* Tncepeti 0 conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.

® Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca
doriti acest lucru).




Valorile noastre

SUSTENABILITATE

Ne concentram pe sanatatea
companiei noastre, a
planetei si a comunitatilor
pe termen lung.

¢ Reducem continuu impactul
companiei noastre asupra
mediului.

¢ L ucram sa construim
comunitati mai bune.

INOVATIE

Ne folosim imaginatia si
intelectul pentru a crea noi
posibilitati.

* Punem in discutie statu-quoul.

¢ Ne folosim de esecuri pentru
a deveni mai buni si a invata.

e Cautam mereu moduri de a
ne impulsiona.

>

MUNCA iN ECHIPA

Suntem mai buni cand lucram
impreuna si ii punem pe altii
inaintea noastra.

e Siguranta echipelor noastre
este prioritatea numarul unu.

¢ Colaboram pentru a beneficia
in comun de punctele noastre
forte.

* Ne dezvoltam si-i sprijinim pe
membrii echipelor noastre.

1

EXCELENTA

Avem asteptari maxime de la
noi insine si unii de la altii.

¢ Ne indeplinim angajamentele.

¢ Ne mentinem angajamentul
fata de ameliorarea continua.

¢ Actionam decisiv, cu viteza
si agilitate.

Aveti intrebari? Consultati paginile 10— 11 pentru informatii de contact.
Gestionarea codului

Studii de caz

Sumar Dumneavoastra + locul de munca

* fncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de eticé la
nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.

Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata

® Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca
doriti acest lucru).

Asistenta Dumneavoastra + lumea
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Puneti o Intrebare, incepeti o discutie,
faceti o reclamatie.




Superiorul dumneavoastra ierarhic Departamentul de resurse umane

este intotdeauna la dispozitia este cea mai buna resursa pentru intrebari cu
dumneavoastra si este deschis privire la aspecte si nelamuriri despre angajare
la intrebarile si reclamatiile si despre mediul de lucru. Reprezentantul
dumneavoastra. Nu ezitati sa va local de resurse umane este la dispozitia
exprimati parerea. dumneavoastra pentru a va ajuta.

Studiile de caz de la finalul prezentarii
acestui Cod prezinta situatii din viata

reala in care au fost implicati colegii
dumneavoastra. Aceste studii de caz sunt
problematice In mod intentionat, decarece
nu este intotdeauna simplu sa recunoasteti
care este cea mai etica decizie.

Sumar Dumneavoastra + locul de munca Gestionarea codului
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz
Asistenta Dumneavoastrd + lumea

Aveti idei? Faceti-va auzit!

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

* Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etic4 la
nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.

® Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca
doriti acest lucru).

B s
DENNISON
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Linia de asistenta pentru Alte resurse

conduita in afaceri

Your Regional Ethics Counsel

Manualul de politici corporative este
disponibil pe OurWorld. Analizati

si aprofundati politicile noastre si,
daca sunteti interesat(a), efectuati

cu promptitudine Certificarea anuala
privind conformitatea pentru a atesta
respectarea acestora.

este cel mai bun punct de plecare
pentru orice intrebari despre aspecte
sau nelamuriri de ordin legal sau etic.

este cea mai buna resursa cand nu sunteti
siguri pe cine sa intrebati sau daca doriti
sa vorbiti in mod anonim. GuideLine este

North America disponibil la orice ora.

Chris Johnson
+1-440-534-4894 Telefonic

chris.johnson@averydennison.com

Latin America

Diego Saul

+1-626-304-2388
diego.saul@averydennison.com

EMEA
Magdalena Pacyga
+31-611586198

+1-720-514-4400
Operator assistance may be required
and local charges may apply.

See pages 58-59 for country
and language-specific GuidelLine
numbers.

Online
https://www.averydennison.com/
gquidelinereport

magdalena.pacyga@averydennison.com or

https://www.averydennison.com/
guidelinereport-eu
from Europe

Asia Pacific

Maggie My Li

+852-2820-4598
maggiemy.li@ap.averydennison.com

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

Gestionarea codului

Studii de caz

Sumar Dumneavoastri + locul de munca o : : - -
Incepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la

Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.

® Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca
doriti acest lucru).

Asistenta Dumneavoastrd + lumea

B s
DENNISON

Cod de conduita | 11


http://averydennison.com/guidelinereport-eu for European employees
http://averydennison.com/guidelinereport-eu for European employees
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Standardul de integritate

pe care [-am impus pentru
organizatia noastra se refera la
faptul ca urmarim respectarea
literel si spiritulul legil.

.
o
V' N

locul
de munca




Dumneavoastra + locul de munca

Stim ca nu este intotdeauna usor sa faceti alegeri etice. De aceea,
compania va ofera asistenta, programe de instruire si resurse pentru
a va ajuta sa aveti mai multa incredere in alegerile dumneavoastra.
Managerul dumneavoastra, managerul departamentului Resurse
umane, Consilierul pe probleme de etica la nivel de grup sau alt
membru al departamentului Juridic, Linia de asistenta pentru conduita
in afaceri si alte surse de ajutor sunt disponibile in permanenta.

Dumneavoastra

Respectarea legilor Responsabilitatea angajatilor

Respectarea legilor este piatra de temelie. Fiecare dintre noi Standardul de integritate pe care I-am impus pentru noi insine
trebuie sa inteleaga si sa respecte legile, reglementarile si politicile se refera la faptul ca urmarim respectarea literei si spiritului legii.
aplicabile pentru fiecare functie in parte. Dar conformitatea este Dobandirea cunostintelor necesare si intelegerea acestui lucru
numai inceputul. Uneori, este posibil sa urmam litera legii, dar necesita timp si energie. Considerati acest lucru ca o investitie
sa nu facem ceea ce trebuie. Acest lucru contravine filozofiei cruciala in succesul personal si in viitorul companiei.

noastre. La Avery Dennison, ne straduim sa atingem cele mai
inalte standarde etice.

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRR G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la

Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.

® Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca
doriti acest lucru).

Asistenta Dumneavoastra + lumea

&S‘éﬁﬁl{sou Cod de conduita | 13



Responsabilitatea directorilor

Directorii au responsabilitati suplimentare. Acestia conduc prin puterea exemplului,

modeleaza o conduita adecvata si se asigura ca angajatii inteleg codul si celelalte politici.

Printre responsabilitatile pe care le au, directorii

¢ dati tonul, subliniind importanta practicilor etice de afaceri si a sustinerii valorilor noastre,

e discuta despre cod cu angajatii acestora apeland la seturile Talkabout si alte resurse
pentru a demonstra cum standardele noastre etice afecteaza felul in care ne derulam
activitatea,

¢ incurajeaza angajatii sa raporteze ingrijorarile, sa transmita mai departe in mod adecvat
rapoartele primite de la memobrii echipei si sa nu se angajeze in represalii la adresa celor

D e fl ecare car_e au foirmulellt Tngrijorérile Si B
¢ actioneaza rapid comunicand prompt cu departamentele Resurse umane sau Juridic
da'té_ Cé_nd faceti dacé observa sau aud ca o lege sau codul au fost incalcate.
5
0O a|egere Tn Ca”tate Luarea de decizii bazate pe valori
. . Acest cod arata valorile Avery Dennison in actiune. De fiecare data cand faceti o alegere in
de aﬂgajat, fOlOSItI calitate de angajat, folositi codul in mod activ. Asadar, chiar si atunci cand sunteti presat(3)
~ . sa realizati o lucrare repede, compania vrea sa alocati timpul necesar pentru a o face bine
COdUl N mOd aCtN- si in siguranta. Acest lucru inseamna sa acordati timpul necesar pentru a alege cuvintele
si actiunile adecvate scopului si standardelor noastre comune si sa actionati cu integritate.
Adresarea intrebarilor si obtinerea asistentei
Aveti intrebari? Aveti intrebari delicate? Nu sunteti singur. Cand nu sunteti sigur(a) daca
faceti alegerea cea mai buna, compania este pregatita sa va ajute sa luati decizii etice si
inteligente. Consultati paginile 10-11 pentru lista completa de resurse.
Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.
Sumar Dumneavoastrd + locul de munca Gestionarea codului * Tncepeti 0 conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).

&S‘éﬁ'ﬁ.‘.’m Cod de conduita | 14



Primele 5 intrebari

Ghid pentru decizii etice

Cand decizia corecta nu este evidenta, analizati actiunile pe care le veti intreprinde raspunzand la
urmatoarele intrebari. Daca raspundeti ,nu” la oricare dintre aceste intrebari, incercati sa actionati

in mod diferit. Daca raspundeti ,poate” sau ,nu sunt sigur(@)” la oricare dintre intrebari, consultati-va
cu superiorul sau cu consilierul in probleme de etica la nivel de grup.

. Decizia mea respecta Codul nostru de conduita?
. Este etica?
. Este legala?

. As vrea ca prietenii si familia sa stie ca am
ales sa procedez astfel?

. As vrea sa citesc despre aceasta
decizie pe internet?

& AVERY
DENNISON




Raportarea reclamatiilor

Trebuie sa lucram cu totii impreuna pentru a mentine standardele noastre de integritate.
Avery Dennison are incredere si se asteapta ca dumneavoastra sa luati atitudine daca
sunteti martor sau aveti suspiciuni cu privire la incalcarea legii sau a codului nostru.
Inaintati ingrijorarile unui membru al conducerii, departamentului Resurse umane,
consilierului pe probleme de etica la nivel de grup sau altui membru al departamentului
Juridic sau la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri. Compania ia in serios toate
rapoartele si va efectua investigatii adecvate. Vom proteja confidentialitatea in masura
posibilului pentru a efectua o investigatie detaliata.

. o o Compania intelege faptul ca raportarea unei ingrijorari poate fi dificila. De aceea,
TrebL“e Sa |UCI’am interzicem orice represalii impotriva oricarei persoane care, cu buna credinta, raporteaza

FIDN v o potentiala abatere de la lege sau de la codul nostru. Represaliile sunt definite ca acele
CU tOt” lmpreuna comportamente care dauneaza profesional unui angajat si pot lua multe forme. Daca

pentru a men’[iﬂe aveti suspiciuni sau constatati represalii impotriva unei persoane pentru ca a formulat o
’ ingrijorare, raportati imediat acest lucru superiorului dumneavoastra, oricarui alt membru
Standarde|e noastre din conducere, departamentului ResursAe umane sau la Linia de asistenta pentru conduita
) . in afaceri (in mod anonim, daca doriti). Impreuna, putem sa intretinem un loc de munca
de Iﬂteg ritate. unde fiecare angajat se simte in siguranta si ia atitudine.

Pentru informatii suplimentare, consultati Fara represalii (Politica 2.15).

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRR G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de eticé la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).

&S‘éﬁ'ﬁ.‘.’m Cod de conduita | 16


https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6VjczcF9aX2JpejA/view?usp=sharing

Colegi

Egalitate de sanse

Avery Dennison se angajeaza sa trateze orice angajat corect si cu respect.

Acest lucru inseamna ca asiguram sanse egale tuturor angajatilor si candidatilor nostri.
Interzicem discriminarile sau hartuirea ilegale din cauza rasei, culorii, religiei, sexului, starii
de insarcinare, originii nationale, originii etnice, cetateniei, varstei, starii civile, dizabilitatilor
fizice, dizabilitatilor mentale, starii medicale, orientarii sexuale, identitatii de gen sau de
exprimare, statului de veteran sau din cauza oricarei alte stéri protejate de lege. In vederea
angajarii, luam in considerare calificarile persoanei, abilitatile demonstrate, competentele si
realizarile, precum si alti factori relevanti pentru postul respectiv.

Consultati Oportunitati egale pentru angajati si actiune pozitiva (Politica 2.1).

Asiguram sanse

Hartuirea
egale pentru Hartuirea nu este acceptata la Avery Dennison. Interzicem orice forma de hartuire verbala
' . TR sau fizica, intimidarea sau orice comportament care duce la crearea unui mediu de lucru
totl angajat” SI ostil, abuziv, ofensiv sau intimidant. Compania noastra are o politica de ,toleranta zero”
| " i fata de toate formele de hartuire. Ne respectam pe noi si pe ceilalti comunicand atunci
candidatii nostri. ~ - pectam pe nol $i pe celial;

cand comportamentul unui coleg ne jeneaza, pe noi sau pe altcineva.

Pentru informatii privind raportarea hartuirii, consultati
Loc de munca fara hartuire si violenta (Politica 2.8).

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRR G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).

&S‘éﬁ'ﬁ.‘.’m Cod de conduita | 17


https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6enVBSWNQLTFzejA/view?usp=sharing
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Violenta la locul de munca

La Avery Dennison, nu spunem nimic care ar putea

® ameninta siguranta sau securitatea unui coleg sau a unei alte persoane,
® provoca daune companiei sau bunurilor personale sau

® provoca frica.

Avem cu totii dreptul sa ne simtim in siguranta la locul de munca si ne asumam
raspunderea unii fata de altii prin raportarea prompta a oricarui lucru care ar putea
ameninta sau dauna unei alte persoane.

Mediul, sanatatea si siguranta
Siguranta la locul de munca este foarte importanta pentru Avery Dennison. Fiecare
dintre noi este responsabil nu numai pentru sanatatea si siguranta proprie, dar si pentru

Suntem I’eSponsablll cea a colegilor nostri si a mediului de lucru. Acest lucru presupune sa facem alegeri
v v responsabile, chiar daca nu este usor si sa raportam imediat accidentele, ranirile sau
UnUI fata de Celalalt practicile si conditiile nesigure. Fiecare este responsabil sa stie cum sa isi desfasoare
Si facem alegeri activitatea in conditii de siguranta si conform legii.
: Protectia mediului, sanatatea si siguranta (Principiul 1.4) si Sanatatea si siguranta
responsabl |e' angajatilor (Politica 2.5) prezinta detaliat responsabilitatile noastre comune cu

privire la mediu, sanatate si siguranta.
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Loc de munca fara droguri

Avery Dennison este un loc de munca fara droguri. Cu totii avem obligatia sa ne prezentam
la munca, indiferent daca aceasta se desfasoara la sediul sau in afara sediului companiei,
fara a fi consumat nicio substanta care ne-ar putea impiedica sau ne-ar putea afecta
capacitatea de a ne desfasura activitatea in conditii de siguranta si in mod eficient.

Abuzul de substante (Politica 2.7) explica cand si cum au loc teste de alcoolemie si droguri.

Impotriva nepotismului

Nu participam la decizii de angajare care implica rude sau alte persoane cu care avem
relatii personale. n situatiile in care persoanele lucreazi pentru compania noastra, acestea
nu pot lucra, in general, in ,,sfera noastra de influenta sau control”, ceea ce inseamna ca
nu ne pot raporta direct sau indirect. Comunicam managerilor cand rudele sau persoanele
cu care avem relatii personale sunt sau ar putea deveni angajati ai companiei.

Ne angajam Pentru mai multe informatii, consultati impotriva nepotismului (Politica 2.16).

sa fim deschisi,

o . Compania
corectl sl onestl.

Rapoarte financiare si comerciale
Ne angajam sa fim deschisi, corecti si onesti in toate inregistrarile si informatiile companiei.
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Registre si rapoarte corecte

Corectitudinea inregistrarilor noastre comerciale este esentiala pentru luarea deciziilor de
afaceri. Corectitudinea este, de asemenea, esentiala pentru actionari, pentru guverne si
pentru alte parti interesate din afara companiei, fata de care suntem datori sa raportam.
Registrele si inregistrarile noastre trebuie sa reflecte in mod corect si exact toate tranzactiile

de afaceri.
Tra-tém -to a-te Respectam legea si toate sistemele interne de control ale companiei. Nu falsificam
niciodata documente, inclusiv conturi financiare, rapoarte de calitate, fise de pontaj,
documeﬂte|e deconturi de calatorie si alte deconturi ori alte documente (precum formulare de solicitare
L de beneficii si CV-uri). Tratam toate documentele companiei ca si cum ar putea face,
Companlel Ca la un moment dat, obiectul unei anchete publice. Toate rapoartele catre autoritatile de

. reglementare sunt complete, corecte si exacte.
Sl cum ar putea

Gestionarea rapoartelor si a informatiilor

face, |a un moment Gestionarea corespunzatoare a evidentelor companiei mentine fluxul vital de informatii

' : in cadrul companiei, minimizand riscul aferent informatiilor perimate. Pastram inregistrari
dat’ ObleCtU| unel atat timp cat le utilizam, cu exceptia cazului in care legea sau Pastrarea si protectia
anChete publice inregistrarilor (Politica 7.21) impun pastrarea acestora pe o perioada mai mare de timp.
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Active si informatii
Utilizam corespunzator activele si informatiile companiei. Intelegem faptul ca informatiile,
cele proprii, precum si cele ale altora, trebuie utilizate exclusiv ih mod legal si etic.

NU Ut|||Zam gl’e$lt Sl Protejarea si utilizarea corespunzatoare ale activelor companiei
: ' : Activele Avery Dennison apartin companiei si sunt destinate desfasurarii afacerii, nu
nu Irésim fondurlle’ ne apartin Th mod individual noua sau altor persoane din afara companiei. Nu utilizam
eChipameﬂte|e necorespunzator si nu risipim active, inclusiv fondurile, echipamentele, produsele, rezultatul
’ muncii angajatilor, informatiile confidentiale, brevetele si marcile inregistrate ale companiei.
produse|e, rezu|ta‘te|e in mod firesc, tratdm cu suspiciune solicitarile de bani sau informatii din surse pe care nu

le cunoastem si pe care nu le creditam cu incredere.

muncii angajatilor,

Avem grija de sistemele de comunicare si gestiune de date, inclusiv de computere,

informa‘ti”e telefoane si acces la internet, in scopul desfasurarii activitatii. Nu le folosim si nu folosim
. T celelalte bunuri ale companiei in scopuri personale, in activitati lucrative personale sau
COﬂfIdeﬂtlale, pa’[en’[ele in scopuri necorespunzatoare. Putem folosi internetul si telefoanele pentru uz personal

in mod rezonabil, atat timp cat acest lucru nu afecteaza sarcinile profesionale.

si marcile comerciale
ale companiel.
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Protectia informatiilor confidentiale si a proprietatii intelectuale

Multe dintre informatiile pe care le cream si utilizam in cadrul companiei sunt confidentiale
si ne ofera valoare importanta. Divulgarea eronata sau din neglijenta ne poate afecta
capacitatea de a concura. Dezvaluirea neadecvata poate reprezenta, de asemenea, o
incalcare a legii. Pastram in conditii de siguranta informatiile confidentiale si asupra carora
avem drept de proprietate si le impartasim cu ceilalti numai cand este necesar. Adoptam
precautii adecvate pentru a proteja confidentialitatea informatiilor noastre si a informatiilor
incredintate noua de terti. Obligatia noastra de a proteja aceste informatii continua chiar
si dupa ce nu mai suntem angajatii companiei. Pentru informatii suplimentare, consultati
Protejarea informatiilor confidentiale si proprietare (Politica 7.13).

I_U am masuri Pe parcursul activitatii noastre, este posibil sa cream materiale care sa devina proprietatea
o _t intelectuala a companiei. Protejam proprietatea intelectuala a companiei, inclusiv toate
Corespunza oare patentele, drepturile de autor si marcile comerciale. Protejam patentele pentru inventiile

companiei care ne ofera drepturi exclusive de productie a produselor noastre. Drepturile
de autor protejeaza materialele si publicatiile scrise pe care le generam ih munca noastra.

de precautie

pen‘tru a pro‘teja Sigla noastra este un exemplu de astfel de simbol protejat ca marca comerciala a
) oo companiei. Brevetele (Politica 7.16), Drepturile de autor (Politica 7.17) si Marcile inregistrate
Confldentlalltatea. (Palitica 7.18) ofera mai multe detalii.

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.
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Confidentialitatea persoanelor si datele personale

Protejarea informatiilor este baza unor relatii de incredere. Respectam confidentialitatea
celorlalti si protejam datele personale. Acest lucru se refera la informatiile cu privire la
angajati, clienti, consumatori si alte persoane.

Protejarea confidentialitatii fiecarei persoane si a datelor personale este importanta pentru

companie. Nu oferim informatii confidentiale despre angajatii si clientii nostri sau despre

alte persoane cu care avem de-a face, persoanelor straine sau chiar si persoanelor din

interiorul companiei care nu trebuie sa le cunoasca in scopuri profesionale legitime.

In anumite situatii, poate fi ilegal transmiterea informatiilor personale. Daca primiti

o solicitare privind informatiile personale ale unui angajat, client sau ale altui partener

de afaceri, redirectionati solicitarea unui reprezentant al departamentului Resurse umane.

o Principiile cu privire la protejarea confidentialitatii datelor sunt implementate prin diferite

RespeCtam masuri, precum securitatea IT, Comunicarea informatiilor angajatilor (Politica 2.11)

Conﬂdentia”tatea si politica UE cu privire la protejarea datelor.
celorlalti si protejam
datele personale.

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRR G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).

&S‘éﬁ'ﬁ.‘.’m Cod de conduita | 23


https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6WjhwTFFiZXRBRnM/view?usp=sharing

Dumneavoastra + locul de munca
Lista de politici pentru referinta

Principiul 1.1
Principiul 1.4

Politica 2.1

Politica 2.5
Politica 2.6
Politica 2.7
Politica 2.8
Politica 2.11
Politica 2.15
Politica 2.16
Politica 3.4
Politica 4.3

Politica 7.10
Politica 7.13

Politica 7.14
Politica 7.16
Politica 7.17
Politica 7.18

Politica 7.20

Politica 7.21

Sumar

Principiile de baza ale codului

Asistenta

A
DENNISON

Conduita etica si legala

Protejarea mediului

sanatatea si siguranta

Egalitatea de sanse la

angajare si actiunea afirmativa
Séanatatea si siguranta angajatilor
Un loc de munca fara fumat
Abuzul de substante interzise

Loc de munca fara hartuire si violenta
Dezvaluirea informatiilor angajatilor
Fara razbunari

Impotriva nepotismului

Control intern

Protejarea proprietatilor

si a operatiunilor companiei
Abuz de informatie din interior
Protejarea informatiilor
confidentiale si proprietare
Sisteme de gestiune

a datelor si de comunicare
Brevete

Drepturi de autor

Marci inregistrate

Raportarea si investigarea
aspectelor de ordin legal si etic
Pastrarea si protejarea evidentelor

Dumneavoastra + locul de munca

Dumneavoastra + lumea

Dumneavoastra + piata

Informatiile confidentiale ale altor persoane

Avem, de asemenea, grija de informatiile confidentiale ale altor companii. Tratam aceste
informatii cu acelasi respect cu care tratam informatiile noastre si le utilizam numai in
scopul pentru care ne-au fost comunicate. Nu dorim sa detinem, sa utilizam sau sa
beneficiem de informatiile confidentiale ale altor companii fara autorizatia acestora. Acest
lucru se refera la informatiile confidentiale pe care un angajat le-a obtinut in urma unei
relatii de angajare anterioare sau a unor activitati din afara domeniului activitatii lor.

Tranzactionarea pe baza informatiilor privilegiate

Uneori, in timp ce ne desfasuram activitatea, aflam informatii importante legate de
companie, informatii care nu sunt facute publice. Exemple de astfel de informatii includ
proiectele de capital importante, derularea litigiilor, descoperirile tehnologice sau produsele
noi, precum si achizitiile si cesionarile. Tranzactiile cu actiunile companiei pe baza
sinformatiilor materiale necomunicate public” sau informarea altor persoane in acest sens
sunt cunoscute sub denumirea de tranzactionare pe informatiilor privilegiate. Abuzul de
informatie din interior este ilegal. Acesta afecteaza piata si distruge increderea. Nu utilizam
si nu dezvaluim informatiile financiare sau confidentiale si nu le comunicam memobrilor
familiei sau altor persoane, in scopul tranzactionarii actiunilor sau altor valori mobiliare.
Pentru mai multe informatii, consultati Abuz de informatie din interior (Politica 7.10).

Aveti intrebari? Consultati paginile 10— 11 pentru informatii de contact.
Gestionarea codului

Studii de caz

* fncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de eticé la
nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.

® Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca
doriti acest lucru).
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Intrebari si Raspunsuri




Alegerile pe care le facefi
ne modeleaza viitorul.




Dumneavoastra + piata

Puteti sa aratati lumii ca afacerile etice sunt afaceri bune.
Modul nostru de conducere etic creeaza precedentul in
relatiile noastre cu furnizorii si cu alti parteneri de afaceri.
Punand interesele companiei inaintea intereselor personale,
tratand partenerii de afaceri corect si creand un precedent
de conduita etica, demonstrati ca ne-am luat angajamentul
de a face ceea ce este corect.

Furnizori si parteneri

Conflicte de interese

Actiunile dumneavoastra sunt importante. Pe masura ce intampinati Orice situatie care risca sa va influenteze judecata profesionala
potentiale conflicte de interes la locul de munca, alegerile pe care sau care are potential de a conduce la o perceptie conform careia
le faceti ne modeleaza viitorul. Uneori, puteti sa recunoasteti un judecata dumneavoastra profesionala poate fi afectata este un
potential conflict imediat: de exemplu, daca fratele dumneavoastra conflict de interese pe care trebuie s il comunicati. in deciziile
detine o companie pe care Avery Dennison o are in vedere ca de afaceri, avem, cu totii, obligatia de a pune interesele companiei
potential furnizor. Dar chiar daca un conflict este mai putin evident inaintea intereselor personale. Comunicati potentialele conflicte de
sau daca o situatie este doar in aparenta un conflict de interese, interese managerului dumneavoastra sau departamentului Juridic
modul in care dumneavoastra alegeti sa tratati situatia afecteaza si cu ocazia Certificarii anuale.

reputatia companiei si pe a dumneavoastra.

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.
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Investitii si relatii de afaceri

Avem grija sa evitam orice relatie care ne-ar putea influenta sau care pare ca ne
influenteaza judecata cand realizidm o activitate in numele Avery Dennison. in general,

nu trebuie sa facem afaceri in mod personal sau sa concuram cu Avery Dennison si nici
nu trebuie sa detinem un ,interes” intr-o companie care face afaceri sau concureaza cu
Avery Dennison. Un ,jinteres” reprezinta cel putin un procent din totalul participatiunilor la
companie sau o investitie cu o valoare de piata de 100.000 USD sau mai mult. Si acelasi

Avem grlja Sa lucru este valabil si pentru rudele noastre apropiate. Astfel de interese pot fi permise in
o . . anumite situatii, dar numai pe baza unei aprobari necesare, detaliate in Conflict de interese
evitam orice relatie (Politica 7.12),
care ne-ar pu’[ea Cadouri, mese si divertisment
. ﬂ _t . d _t Desi schimbul de cadouri, mese si ocazii divertisment este obisnuit in multe relatii de
infiuen ,a JU ecCala afaceri, avem grija sa evitam chiar si aparenta ca acestea influenteaza in mod neadecvat
A -3 tranzactiile de afaceri.

cand realizam o |

' A Obiceiurile legate de oferirea de cadouri si pragurile pentru cadouri stabilite prin politici
aCtIVItate N Nu mele pot varia de la o regiune la alta si intre diferitele tipuri de clienti. Dar, indiferent de obiceiul
Avery Denn|80n . local, nu oferim niciodata ceva de valoare unui oficial guvernamental fara aprobarea

prealabila din partea departamentului Juridic. De asemenea, nu vom accepta niciun cadou,
nicio masa, niciun divertisment sau orice altceva de valoare care s-ar putea considera ca
influenteaza judecata noastra profesionala. Daca ni se ofera un astfel de cadou, o masa
sau o ocazie de divertisment, raportam departamentului Juridic imediat.

Aceasta este o chestiune complexa. Pentru o discutie detaliata, consultati Conflict de
interese (Politica 7.12).
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Al doilea loc de munca

Demonstram angajamentul nostru fata de Avery Dennison punand locul de munca pe
primul plan. Suntem mai eficienti daca nu ne impartim timpul si energia intre companie

si un al doilea loc de munca. Daca apar situatii in care un al doilea loc de munca

este necesar, informati superiorul care va urma procedurile din Al doilea loc de munca
(Politica 2.12) pentru a obtine aprobarea prealabila. Daca vi se cere sa efectuati certificarea
anuala de conformitate, comunicati al doilea loc de munca pe care il aveti.

Demonstram ) | ) ) .
Daca avem un al doilea loc de munca, avem grija ca acesta sa nu ne afecteze eficienta,
aﬂgajameﬂtu| prezenta la munca sau performanta in activitatea desfasurata la Avery Dennison. De
o asemenea, nu acceptam niciodata un alt loc de munca in domeniul imprimarii, al
ﬂOStI’u fata de produselor adezive sau orice alta afacere care intra in concurenta cu compania noastra sau

' care cumpara sau vinde de la orice punct de lucru al companiei noastre.
Avery Dennison

Oportunitati create de companie

punand |OCU| Nu ne ihsusim oportunitati de afaceri care apartin de drept companiei Avery Dennison.
d — Daca descoperim oportunitati de afaceri prin Avery Dennison, in urma utilizarii bunurilor,
€ munca pe a informatiilor sau a pozitiei companiei, comunicam aceste oportunitati departamentului
| responsabil din companie. Daca nu concuram cu compania, fie direct, fie indirect, ne
primul plan. P P ’

indeplinim datoria de a face progrese in interesele de afaceri ale Avery Dennison de fiecare
data cand acest lucru este posibil, in conformitate cu Conduita legala si etica (Politica 1.1)
si Conflict de interese (Politica 7.12).

+ Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.
SUTIED Pumneaveastea 7 locul de munca SRR G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de eticé la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).
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Standardele furnizorilor

Implicit, furnizorii nostri fac parte din cultura Avery Dennison, astfel ca ne straduim ca acestia
sa respecte aceleasi standarde etice pe care le urmam si noi. Acestia sunt obligati sa respecte
Standardele globale ale furnizorilor aplicabile in cadrul companiei Avery Dennison, in care se
detaliaza cele mai bune practici si conduita etica pe care o asteptam de la furnizorii nostri.

Furnizorii nostri

De asemenea, ne straduim sa responsabilizam furnizorii pentru a ne asigura ca

faC parte dln CUltura subcontractorii care produc bunurile si serviciile pentru noi respecta aceste standarde,
inclusiv aceste puncte importante:
Avery Deﬂﬂison, * Nu permitem furnizorilor nostri sa foloseasca forta de munca a copiilor minori sau
o o . munca fortata.

aStfel Ca ne StradL“m * Impunem furnizorilor sa le asigure angajatilor un loc de munca in conditii de sanatate

. o si siguranta si sa actioneze in conformitate cu legislatia de mediu, sanatate si siguranta
Ca aCGStIa Sd aplicabila la nivel local.

i * Nu permitem niciun fel de mita, recompensa sau alta forma de retributie in legatura cu

respeCte aceleaSI tranzactiile noastre comerciale.

standarde etice pe
care le urmam si noi. Clienti si piete

Véanzari si marketing

Ne bazam pe calitatea produselor si serviciilor noastre pentru a castiga vanzarile,

si nu pe practici neetice. Acest lucru inseamna ca

« Comercializam produsele si serviciile noastre onest.

* Nu ne angajam niciodata in practici inselatoare sau nesincere.

* Nu facem niciodata false declaratii cu privire la concurentii nostri sau la produsele acestora.
» Daca descoperim ca am creat o impresie gresita, o corectam.

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRR G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de eticé la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).
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Comportare corecta pe piata

Ne comportam corect cu toate partile implicate in procesul comercial. Nu profitam de

nimeni, nici de concurenti, apeland la furt, manipulare, declaratii false sau orice actiune
TI -tra-tém pe ilegala si ilicita. Nu oferim si nu acceptam plati sau alte valori pentru a influenta atribuirea

unui contract sau a unei alte tranzactii comerciale.

concurentii Nostri

Inteligenta competitiva

Cu reSpeC’[ Si li tratdm pe concurentii nostri cu respect si tratdm proprietatea intelectuald a acestora
’ Cu aceeasi grija pe care o acordam in cadrul companiei. Putem colecta, impartasi si

‘tratém proprietatea utiliza informatii cu privire la concurentii nostri, dar vom face acest lucru in mod legal si
. o etic. Putem, de exemplu, sa colectam si sa utilizam informatii din arhive disponibile public
IﬂteleCtuala d in cadrul agentiilor guvernamentale, din discursuri publice facute de directorii companiei,

' din rapoarte anuale si din articole publicate. Nu acceptam, nu impartasim si nu utilizam
aCGStOra CU aceea$| nicio informatie competitiva despre care credem ca a fost colectata sau dezvaluita in
gﬂjé pe care o mod necorespunzator.
acordam in cadrul
companiel.

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRR G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).
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Dumneavoastra + piata
Lista de politici pentru referinta

Principiul 1.1 Conduita etica si legala
Principiul 1.2  Responsabilitatea angajatului
cu privire la bunuri

Politica 2.12 Al doilea loc de munca

Politica 7.9 ~ Conformitatea cu legislatia antitrust
Politica 7.12  Conflict de interese

Concurenta

Respectam intotdeauna legile antitrust care promoveaza concurenta corecta pe piata si
impune concurentilor sa actioneze pe picior de egalitate. Legile antitrust pot fi incalcate daca
ne angajam intr-un contract, explicit sau implicit prin actiunile noastre, cu un concurent care
restrictioneaza concurenta sau care limiteaza comertul in mod nerezonabil. Nu cadeti de acord
cu concurentii asupra stabilirii de preturi, alocarii de clienti sau teritorii, coordonarii ofertelor
privind contracte (cunoscute si ca ,falsificarea ofertarii”), limitarii capacitatilor de productie sau
blocarii relatiilor cu furnizorii sau clientii. Aceste activitati blocheaza concurenta si sunt ilegale.

Simpla aparenta a unor acorduri necinstite cu concurentii poate afecta reputatia noastra, astfel
ca niciodata nu discutam cu concurentii urmatoarele:

* pretul,

« termenii si conditiile de vanzare,

* alocarea clientilor sau zonelor sau

« orice alta chestiune care afecteaza concurenta.

Clientii uneia dintre unitatile companiei noastre concureaza cu aceeasi unitate sau cu o alta.
Pentru instructiuni privind modalitatea de relationare cu acesti clienti, contactati departamentul
Juridic.

Din cauza riscului de incalcare a legilor antitrust in ceea ce priveste interactiunea cu concurentii,

nu participam la asociatii comerciale fara aprobarea prealabila din partea departamentului Juridic.

Acest subiect este complex. Ca punct de plecare, familiarizati-va cu politica Conformitatea cu
legislatia antitrust (Politica 7.9) si semnificatia acesteia in cazul dumneavoastra. in plus, sunt
puse la dispozitia angajatilor cursuri de instruire online periodice. Consultati departamentul
Juridic inainte de a discuta cu concurentii pentru a evalua si raspunde problemelor de tip
antitrust sau concurenta corecta.

Aveti intrebari? Consultati paginile 10— 11 pentru informatii de contact.

Sumar Dumneavoastra + locul de munca Gestionarea codului N : : o o

* Incepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea * Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

A
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doriti acest lucru).
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Intrebari si Raspunsuri







Dumneavoastra + lumea

Avery Dennison este o companie de talie internationala

si ne angajam sa fim buni cetateni internationali. La nivel
international, ne cladim reputatia cu fiecare intalnire, de

la relatiile cu guvernele pana la contactele online datorita
unui interes profesional comun. Respectam toate culturile
conform standardelor noastre etice. impreuna, ne straduim
sa cream lumea inspirata in care dorim sa traim si sa

o lasam in urma pentru generatiile viitoare.

Impact global

Dezvoltarea durabila

La Avery Dennison noi credem in obtinerea unor succese in vietii pentru comunitatile noastre si conservarea resurselor naturale
activitate prin metode responsabile economice, sociale si ecologice ale lumii. Concentrandu-ne pe dezvoltarea noastra continua,

care sa ajute la formarea unor popoare sanatoasa in toata lumea. urmarim sa crestem valoarea pentru actionari, sa participam

Ne straduim sa integram durabilitatea in tot ceea ce facem. Scopul la programe de dezvoltare sociala care au un impact real si

nostru este de a echilibra activitatile de afaceri care aduc beneficii sa administram in mod responsabil resursele de mediu.

actionarilor, clientilor si angajatilor nostri cu imbunatatirea calitatii

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.
SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRR G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, dacéa

doriti acest lucru).
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Mediu

Ne angajam sa aplicam practici de mediu responsabile in activitatile noastre de fabricatie,
in lantul de productie si in dezvoltarea produsului. Ne straduim sa gestionam si sa atenuam
impactul de mediu al activitatilor noastre de afaceri prin implementarea unor planuri in
vederea sporirii eficientei consumului de energie aferent proceselor noastre, reducerii
emisiilor de gaze de sera si deseurilor rezultate, producerii si promovarii unor produse
ecologice si protejarii si conservarii resurselor naturale. Am implementat programe pentru a
ne asigura ca reglementarile privind mediul sunt comunicate eficient, intelese si respectate.

Protejarea mediului, sanatatea si siguranta (Principiul 1.4) si Protectia mediului si
conformitatea (Politica 4.2) vin sa intareasca promisiunea noastra de a proteja mediul
si viata umana si de a fabrica produse sigure.

Comunitatea si responsabilitatea sociala
Atentia si grija dumneavoastra permit Avery Dennison sa fie un membru de incredere al

Red ucere. comunitatilor in care ne desfasuram activitatea, precum si al comunitatii internationale.
Pr O_t ej are Dorim sa fim recunoscuti ca cetateni corporativi exemplari, activi in comunitatile

. noastre, dedicati diversitatii, dezvoltarii, sanatatii si sigurantei angajatilor si standardelor
Conse rvare. internationale de lucru si sa contribuim la societate atat pe pietele dezvoltate, cat siin

regiunile in curs de dezvoltare unde ne desfasuram activitatile. Eforturile si tintele noastre
privind durabilitatea sunt detaliate in Raportul privind durabilitatea prezentat de doua ori
pe an, disponibil pe site-ul corporatiei.

Avery Dennison incurajeaza participarea individuala la organizatiile civice, de caritate
si filantropice. Contributii caritabile (Politica 6.7) explica procedura de efectuare a
contributiilor caritabile de catre companie.

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRR G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de eticé la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).
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Guverne

Conformitate comerciala

’l‘n C al |t a_t e d e Diverse guverne din lume au impus controale comerciale care limiteaza tranzactiile de
afaceri cu anumite tari si parti si reglementeaza trecerea bunurilor dincolo de granitele
Companie nationale. Ne supunem tuturor controalelor comerciale aplicabile activitatii noastre si avem
grija sa nu incheiem afaceri cu persoane interzise sau sa importam sau sa exportam bunuri
americané’ trebuie interzise. In calitatea de companie din S.U.A., trebuie sa tinem cont de toate controalele
o comerciale din S.U.A. De asemenea, respectam legile zonelor in care ne desfasuram
Sa ne SUpUﬂem activitatea, care ni se pot aplica oriunde in lume.
tUtU For cO ﬂtroalelor Legile aplicabile din aceasta regiune sunt complexe si sunt supuse unor modificari frecvente.
. N ) Consultati Restrictii de export (Politica 7.22) si departamentele Gestionarea comertului global
ComerC|ale N Vlgoal’e sau Juridic daca aveti nelamuriri cu privire la orice activitate comerciala a companiei.
Tﬂ S UA Oriunde De asemenea, nu participam la boicoturi internationale indreptate impotriva natiunilor
o o prietene cu S.U.A. Nu vom fi de acord sa refuzam sa derulam afaceri cu sau intr-o tara
ne deSfaSU ram boicotata si cu nicio cerere de furnizare de informatii cu privire la boicot (de exemplu,
o cu privire la rasa, religie, originea nationala sau conformare cu boicotul) din partea unei
aCtIVItatea' companii sau a unei tari care participa la boicot. Raportam toate cererile cu privire la

boicoturi departamentului Juridic in conformitate cu Boicoturi internationale (Politica 7.11).

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRR G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de eticé la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).
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Darea de mita si coruptia

Mita reprezinta oferirea sau acordarea de lucruri de valoare pentru a influenta actiunea unui
oficial guvernamental sau alta terta parte pentru a obtine un avantaj comercial. Mita este
ilegala in multe tari. Sumele in numerar, echivalentele in numerar, promisiunea unei angajari
viitoare si cadourile sau ocaziile de divertisment generoase care, daca sunt oferite sau
date, pot fi considerate o mita.

Castigam contracte pe meritele muncii noastre, niciodata prin mita sau coruperea oficialilor
sau a altor persoane cu care facem afaceri. Acest lucru inseamna si ca nu oferim niciodata
nimic de valoare functionarilor guvernamentali pentru a influenta o actiune oficiala, inclusiv:
* emiterea unui permis,

* obtinerea unui tratament vamal sau fiscal preferential sau

* evitarea aplicarii legii.

Nu ne folosim niciodata de un tert, cum ar fi un subcontractant, un consultant sau un agent

Ca$t|gam afacerlle pentru a da mita. Pentru a evita chiar si aparenta unui comportament inadecvat, consultati
: departamentul Juridic inainte de a face atentii sau cadouri de orice natura functionarilor

pe baza me”telor guvernamentali, clientilor sau furnizorilor.

MUuUnCll ﬂoaStre. Legile si reglementarile similare Legii privind practicile de coruptie straine (Foreign Corrupt

Practices Act, FCPA), conventiei Organizatiei pentru cooperare si dezvoltare economica
(OCDE) cu privire la combaterea mituirii functionarilor publici straini in cadrul tranzactiilor
de afaceri internationale si Legii coruptiei din Marea Britanie sunt din ce in ce mai
numeroase si mai complexe. Veti afla mai multe despre aceste legi si despre cum acestea
afecteaza tranzactiile noastre internationale in Conduita etica si legala (Politica 1.1).

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRR G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de eticé la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).
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Anchete si investigatii ale guvernului

Cooperam cu orice guvern pentru toate solicitarile de informatii inaintate de acestea.
Oferim informatii corecte, complete si exacte guvernelor cand ne sunt solicitate. Urmam
procedurile detaliate in Solutia la investigatiile guvernului (Politica 7.8) si informam imediat
departamentul juridic cu privire la orice solicitari de informatii din partea guvernului.
Departamentul Juridic coordoneaza solicitarile si se asigura ca drepturile Avery Dennison
sunt protejate, oferind in acelasi timp un raspuns adecvat si complet.

Chiar si in activitatile

if P
personale, utilizarea resa

Mass-media sociala

I’etelelOr SOC|ale Avem o identitate comuna in calitate de angajati Avery Dennison, dar suntem, de
: - asemenea, indivizi cu propriile noastre ganduri, pareri si interese. Cand nu suntem la

trebUIG Sa reSpeCte munca, putem posta pe bloguri, pe retele sociale virtuale, ne putem juca in lumi virtuale

i " i putem contribui la wikipedia. Chiar si in aceste activitati personale, utilizarea retelelor
obligatiile pe care ¥ e - - ’ -

g ’ p sociale trebuie sa respecte obligatiile pe care le avem fata de companie si angajatii, clientii,
|e avem fa‘té_ de furnizorii si alti parteneri de afaceri ai acesteia.
Companie. Acest lucru se poate pune in aplicare foarte usor daca respectam cateva reguli simple:

 Pe paginile personale, nu vorbiti in numele Avery Dennison decat daca aveti calitatea de
purtator de cuvant.

* Nu dezvaluiti niciodata informatiile confidentiale ale companiei si nu faceti referire la
clienti, furnizori, parteneri de afaceri sau la alti angajati fara a avea acordul acestora.

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRR G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de eticé la
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doriti acest lucru).
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Dumneavoastra + lumea
Lista de politici pentru referinta

Principiul 1.1
Principiul 1.4

Politica 4.2
Politica 6.2
Politica 6.3

Politica 6.4
Politica 6.5

Politica 6.7
Politica 6.9
Politica 7.8

Politica 7.11
Politica 7.22

Conduita etica si legala
Protejarea mediului

sanatatea si siguranta

Protejarea mediului si conformitatea
Comunicatii catre canalele de stiri
Relatiile publice financiare

si dezvaluirile

Anunturi organizationale

Anunturi cu privire la achizitii
cesionari si tranzactii de

afaceri semnificative

Contributii caritabiles

Retele sociale pe Internet
Réspuns la investigatiile
guvernamentale

Boicoturi internationale

Restrictii de export

» Respectati Instructiunile globale Avery Dennison privind marca.

» Respectati toate legile cu privire la marcile inregistrate, la drepturile de autor, la utilizarea
corecta, la secretele comerciale si la informarile financiare.

 Aveti grija sa nu postati pe retelele sociale despre evenimente de urgenta din locatia

dumneavoastra.

Identificati-va ca angajat al Avery Dennison si specificati faptul ca vorbiti in numele

dumneavoastra si nu al companiei cand mentionati Avery Dennison sau activitatea

acesteia.

Consultati Prezenta in retelele sociale de pe internet (Politica 6.9), Instructiuni privind
utilizarea retelelor sociale si Instructiuni globale privind marca pentru mai multe informatii.

Mass-media de stiri

O parte din valoarea companiei noastre depinde de mesajul corect si coerent pe care il
transmitem lumii. Pentru a ne asigura ca mesajul pe care il transmitem este intotdeauna
conform cu scopul nostru, numai persoanele cu calitatea de purtatori de cuvant ofera
mass-mediei, comunitatii de investitori si oricarei alte persoane straine informatii cu privire
la companie. Acest lucru este deosebit de important in situatii de urgenta. Raportati
solicitarile de informatii departamentului Comunicari corporative.

Pentru detalii suplimentare, consultati Comunicari catre mass-media de stiri (Politica 6.2).

Aveti intrebari? Consultati paginile 10— 11 pentru informatii de contact.

Gestionarea codului

Studii de caz

Sumar Dumneavoastra + locul de munca .t : : o o
Incepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.

Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata

® Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca
doriti acest lucru).

Asistenta Dumneavoastra + lumea
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http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/1-1_Legal_and_Ethical_Conduct.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/1-4_Environmental_Protection.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/1-4_Environmental_Protection.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/4-2_Environmental_Protection_and_Compliance.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-2_Communications_to_the_News_Media.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-3_Financial_Public_Relations_and_Disclosure.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-3_Financial_Public_Relations_and_Disclosure.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-4_Organizational_Announcements.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-5_Announcements_Regarding_Acquisitions_Divestitures_and_Significant_Business_Transactions.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-5_Announcements_Regarding_Acquisitions_Divestitures_and_Significant_Business_Transactions.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-5_Announcements_Regarding_Acquisitions_Divestitures_and_Significant_Business_Transactions.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-7_Charitable_Contributions.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-9_Internet_Social_Networking.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/7-8_Response_to_Government_Investigations.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/7-8_Response_to_Government_Investigations.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/7-11_International_Boycotts.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/7-22_Export_Restrictions.pdf
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6cVFZbDBja05sVnM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6b0c0aFFvejJqMWM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6bUt1SkpmLXJ3bFk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6ajFCRGQ1a1BWZ0k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dUFGcVh0Y0RhQzQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6RE9yZHRiNkN3VHc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6UFpnYWtZQ3NpbFE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dFNRRm50NGJERjg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6aDhQejdDWlJhRnM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6THA3WEZFMGhBZ1U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6a3YycEZZZEROT0k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6MzJTU29HYjFRVnc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6bUt1SkpmLXJ3bFk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dFNRRm50NGJERjg/view?usp=sharing
https://docs.google.com/a/averydennison.com/document/d/1Ci2ahZfn5d671FtxQpZXpA-QtOQys6yHfczUitmTIpc/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0B3wKoFZoOm82bFVaYjZTNGJsZkk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0B3wKoFZoOm82bFVaYjZTNGJsZkk/view?usp=sharing
https://docs.google.com/a/averydennison.com/document/d/1Ci2ahZfn5d671FtxQpZXpA-QtOQys6yHfczUitmTIpc/edit?usp=sharing

Intrebari si Raspunsuri
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Gestionarea codului

Avery Dennison se angajeaza sa administreze codul, sa realizeze
investigatii si sa ia masuri corespunzatoare intr-un mod care sa
faca dovada de respect, confidentialitate, in limitele posibilului

si de corectitudine. Directorul departamentului Conformitate
impreuna cu consilierii pe probleme de etica la nivel de grup

sunt responsabili pentru administrarea codului, sub supravegherea
juristului general si a Comitetului pentru responsabilitate sociala

si guvernanta din Consiliul de administratie.

Investigatie si raspuns

Compania trateaza cu seriozitate si investigheaza in mod adecvat La incheierea unei investigatii, conducerea stabileste actiunile

toate potentialele abateri de la lege sau de la cod. Consilierii pe de urmat. Solutiile pot include masuri de remediere (precum
probleme de etica la nivel de grup supravegheaza investigatiile instructajul, controale sporite, pregatirea sau comunicarea) sau

in departamentele respective, consultandu-se cu directorul masuri disciplinare. Masurile disciplinare care presupun incetarea
departamentului Conformitate si juristul general. Expertii pe potentiala a contractului de munca sunt verificate de departamentul
probleme specifice pot efectua investigatii daca li se solicita acest de resurse umane.

lucru din partea consilierilor pe probleme de etica la nivel de grup.

+ Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.
SUTIED Pumneaveastea T locul de munca GestoliakealcuciNtl * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).
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Compania desfasoara investigatiile cu respectarea confidentialitatii, pe cat posibil,
pentru ca ancheta sa fie corecta si completa.

Avery Dennison nu va permite represalii impotriva persoanelor care, cu buna credinta,
raporteaza o potentiala incalcare a codului. Represaliile pot include concedierea,
retrogradarea, relocarea, blocarea beneficiilor sau a promovarii, refuzarea instruirii sau
excluderea de la sedinte importante. Represaliile impotriva unui angajat pentru raportarea cu
buna credinta a unei incalcari suspectate a reglementarilor pot fi pedepsite cu concedierea.

Raportare necinstita

O acuzatie falsa facuta cu buna stiinta, mintirea unui investigator sau refuzul de a coopera
Ne Stréduim Sé in timpul unei investigatii reprezinta incalcari ale codului. Orice angajat care incalca astfel

codul va fi supus unor sanctiuni disciplinare, pana la si inclusiv concedierea.

obtinem coerenta

Masuri disciplinare pentru abateri de la cod

Si Corectitudine Ne straduim s& obtinem coerent si corectitudine in masurile disciplinare aplicate
A’ . . pentru abaterile de la cod. Masurile disciplinare pot include avertismentul scris sau verbal,
N maSUI’”e suspendarea cu sau fara plata; pierderea sau reducerea unei prime; retrogradarea sau,
d. . |.n in cazul abaterilor foarte grave sau repetate, incetarea contractului de munca.
Isciplinare. erogn

Consiliul de administratie sau comitetul numit de acesta poate aproba orice derogare de

la o prevedere a acestui cod, iar compania va comunica aceste derogari in mod public,

cu indeplinirea cerintelor legale.

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

Sumar Dumneavoastra + locul de munca Gestionarea codului * Tncepeti 0 conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).
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Secretele comerciale si confidentialitatea

Situatie
Un client va trimite in mod accidental un bon de comanda menit sa ajunga la un concurent. Ce trebuie sa faceti cu
informatiile primite?

Asistenta

Le returnati imediat, la fel cum ar trebui sa faceti si in cazul e-mailurilor care nu va sunt destinate. Nu actionati pe baza
informatiilor din documentele primite in mod eronat si nu redirectionati documentul cétre altcineva. inregistrati faptul c3 ati
primit informatiile si ca ati returnat bonul de comanda si comunicati expeditorului ca ati primit mesajul din greseald. Daca
bonul de comanda a fost livrat prin e-mail, stergeti-I din cdsuta de mail, din folderul trimise si din folderul cos de gunoi.

Situatie

Unitatea dumneavoastra confirma un acord de confidentialitate cu un client, dupa care clientul trimite o solicitare de
cotatie. In acelasi timp, departamentul Corporativ al Avery Dennison foloseste serviciile unui consultant extern pentru

a crea o strategie pe termen lung pentru unitatea dumneavoastra. Consultantul va cere o copie a solicitarii de cotatie.
Consultantul insista sa primeasca o copie a cotatiei, argumentand multele ocazii in care a primit informatii confidentiale ale
unor terti de la unitatile Avery Dennison pentru a-si face treaba. De asemenea, consultantul invoca propriile obligatii privind
confidentialitatea fata de Avery Dennison. Refuzati sa oferiti cotatia consultantului din cauza obligatiilor dumneavoastra
privind confidentialitatea.

Asistenta

Ati gestionat situatia in mod adecvat. Mai intai, situatiile in care consultantul a avut acces la informatiile confidentiale ale
unei terte parti primite de la Avery Dennison se bazau pe autorizarile primite special de la respectivele terte parti. Aceste
autorizari au permis Avery Dennison sa impartaseasca informatiile cu consultantii externi. Dar in acest caz, acordul de
confidentialitate al clientului nu ar permite transferul informatiilor confidentiale catre consultant. Problema s-a rezolvat
prin discutarea unui amendament la acordul de confidentialitate prin care clientul sa permita unitatii sa dezvaluie
informatiile consultantului.

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRS G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).
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Antitrust

Situatie

Unitatea dumneavoastra stabileste ca este necesar sa creasca preturile din cauza cresterilor de preturi ale unui numar de
furnizori. Unitatea dumneavoastra a pierdut din cifra de afaceri dupa cresterile de preturi in trecut, prin urmare ati dori sa
testati piata pentru a vedea cum ar reactiona la o crestere a preturilor inainte de a o implementa. Scopul dumneavoastra
este de a vedea daca puteti afla de la clienti daca, in urma anuntului unei posibile cresteri, concurentii ar face acelasi lucru
si ar creste preturile. Este acest lucru permis?

Asistenta

Acest lucru ar putea fi vazut ca o ,semnalizare a preturilor” catre concurenti: lansati semnalul si concurentii accepta
semnalul si se comporta la fel. Aceasta activitate poate fi considerata stabilire a preturilor, lucru interzis de legile antitrust.
Desi ar putea exista motive sau argumente in favoarea implementarii unui astfel de proces, adoptarea acestui curs de
actiune nu ar fi un lucru intelept. Consultati departamentul Juridic inainte de a adopta o astfel de strategie.

Situatie

Contactul dumneavoastra cheie de la un client/concurent va trimite un e-mail: ,Suntem foarte hotarati sa crestem
vanzérile in segmentul X. Este crucial pentru noi. inteleg ca cealalts unitate va iesi pe piati cu un produs nou in segmentul
X. Daca doriti sa continuati sa faceti afaceri cu noi, iti recomand sa dai de veste mai departe celeilalte divizii sa se
opreasca.” Cum ar trebui sa procedati?

Asistenta

Comunicati clientului/concurentului ca cealalta unitate isi ia propriile decizii cu privire la strategia de lansare pe piata a
produselor noi si ca nu puteti discuta decat despre activitatea proprie cu un client/concurent. Va asigurati ca nu faceti
si nu spuneti nimic care ar sugera ca Avery Dennison ar incheia orice fel de acord sau intelegere de tip,,quid pro quo”
in ceea ce priveste noul produs si cealaltd unitate a clientului/concurentului. n plus, raportati interactiunea imediat
departamentului Juridic.

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRS G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).
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Mita

Situatie
Va extindeti activitatea intr-o tara in care contactele conteaza si va ganditi sa angajati un consultant pentru a va ,,deschide usi"
si a va prezenta unor oficiali guvernamentali. Este ceva in neregula cu aceasta situatie?

Asistenta

Cand angajati consultanti, trebuie sa efectuati o verificare prealabila pentru a va asigura ca acestia au calificarile si experienta
necesare, practica tarife rezonabile si nu au conexiuni cu organizatii guvernamentale sau alte organizatii implicate in relatii cu
guvernul. Consultantii angajati doar pentru a ,,deschide usi” si pentru a face introduceri pot ridica potentiale probleme legate
de mita. Consultati-va cu departamentul Juridic nainte de a angaja un astfel de consultant.

Situatie

Unitatea dumneavoastra tocmai a incheiat un proiect important de investitii de capital implicand diferite autoritati guvernamentale.
Data incheierii proiectului este apropiata de un festival mare care are loc intara dumneavoastra, unde se obisnuieste ca oamenii
de afaceri s invite clienti sau alti parteneri de afaceri pentru a sarbatori. Deoarece proiectul s-a desfasurat fara probleme si

a fost un succes, aveti in vedere o cind pentru a va exprima multumirea fata de oficialii guvernamentali implicati in proiect.

Ar trebui sa procedati astfel?

Asistenta

Cand vine vorba de ospitalitate si ocazii de divertisment fata de oficiali guvernamentali, trebuie sa va ganditi daca aceste actiuni

ar putea incalca legile impotriva mitei. in acest caz, pentru ca proiectul s-a incheiat si nu mai urmeaz3 alte aprobari sau permise,

nu ati beneficia de pe urma ocaziei de divertisment oferite oficialilor guvernamentali. Daca aceasta ocazie de divertisment are loc
in timpul perioadelor in care in aceasta tara astfel de ocazii de divertisment sunt obisnuite, aceasta poate fi acceptabila conform

legilor locale impotriva mitei. Cu toate acestea, este important sa consultati departamentul Juridic nainte de a continua.

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRS G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).
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Situatie

O filiala Avery Dennison isi desfasoara activitatea intr-o zona unde este nevoie de formalitati vamale. Este nevoie de
aprobarea la vama pentru toate miscarile de bunuri, in si din respectiva zona. Legea locald impune companiei sa asigure
cazare sau transport si masa pentru functionarul vamal. Functionarul vamal va cere o suma de bani pentru transport si
mese, conform reglementarilor locale. Puteti acorda aceasta diurna?

Asistenta

Conform U.S. Foreign Corrupt Practices Act si altor legi impotriva mitei, trebuie sa acordati o atentie suplimentara cand
tratati cu oficiali guvernamentali. Desi este permis sa asigurati transport si masa functionarilor vamali (in naturd), nu este
permisa oferirea de bani sau cupoane valorice, cum ar fi cele pentru combustibil. Consultati departamentul Juridic pentru
a stabili daca ar fi mai adecvat sa oferiti un serviciu de transport si mese la cantina companiei. Daca departamentul Juridic
stabileste ca aceste costuri sunt adecvate, este important sa va asigurati ca acestea sunt inregistrate corespunzator pentru
a reflecta ca au fost oferite functionarilor vamali.

Conflictul de interese

Situatie

Sotul sau sotia angajatului vinde produse companiei. Produsele sunt vandute la un pret competitiv si compania apreciaza
produsul. De fapt, sotul sau sotia angajatului ofera un produs mai economic si mai eficient decéat orice alt potential furnizor.
Aceasta relatie a fost stabilita fara ca dumneavoastra sa stiti sau fara aprobarea oricarei alte persoane in afara managerului
de achizitii la nivel local. Este ceva in neregula cu aceasta situatie?

Asistenta

Faptul ca relatia nu a fost comunicata in mod adecvat conducerii la inceputul relatiei reprezinta o incélcare a politicii privind
conflictul de interese. Aprobarea ar fi trebuit solicitata la un nivel mai inalt, iar angajatul si managerul de achizitii local
exclusi din procesul de luare a deciziei.

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRS G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).
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Situatie

Angajatul dumneavoastra castiga alegerile pentru un loc in comisia locala de planificare intr-un oras mic in care
Avery Dennison opereaza. Angajatul va informeaza in acest sens. in calitate de superior si pentru c& doriti sa sustineti
implicarea angajatului in sustinerea comunitatii locale, aprobati activitatea. Decizia a fost una corespunzatoare?

Asistenta

Nu. Ar fi trebuit sa consultati departamentele Resurse umane si Juridic inainte de a va da acordul. Poate exista un
conflict de interese care nu poate fi evitat, data fiind natura pozitiei. Ar putea exista situatii in care interesele privind
proprietatile Avery Dennison sa fie diferite fata de planurile municipalitatii si datoriile si obligatiile angajatului ar intra in
conflict. De asemenea, angajatul ar fi pus in postura dificila de a detine informatii confidentiale ale Avery Dennison si
ale municipalitatii.

Situatie

Unul dintre managerii dumneavoastra detine un apartament pe care doreste sa-I inchirieze. Managerul afla ca
departamentul Resurse umane cautd sa inchirieze apartamente pentru personalul care se plaseaza in zona si are nevoie
de cazare temporard. Departamentul Resurse umane decide ca Avery Dennison trebuie sa inchirieze proprietatea si se
semneaza un contract pe trei ani, la tarifele pietei. Desi departamentul Resurse umane cunoaste situatia, dumneavoastra,
supervizorul managerului, nu ati aprobat acordul. Managerul instruieste colegii din departamentul Financiar sa blocheze
plata chiriei lunare si sa faca platile in numele sau pentru cheltuielile personale implicate. Colegii sunt de acord sa faca
acest lucru ca o favoare pentru manager. Este vreuna dintre aceste activitati necorespunzatoare?

Asistenta

Aceasta este o situatie clara de conflict de interese. Desi contractul de inchiriere era realizat la tarifele pietei si
departamentul Resurse umane si alte persoane erau la curent cu faptul ca apartamentul ii apartinea, managerul trebuia
sa v& comunice oficial situatia si s& aibd aprobarea dumneavoastra. in plus, managerul a gresit cand a cerut colegilor
de la departamentul Financiar sa gestioneze plata in contul cheltuielilor sale personale. Colegii ar fi trebuit sa refuze si
sa raporteze solicitarea.

Consultati paginile 10 —11 pentru informatii de contact.

SUTIED Dumneavoastré + locul de munca SRS G * Tncepeti o conversatie cu managerul, juristul pe probleme de etica la
Principiile de baza ale codului Dumneavoastra + piata Studii de caz nivel de grup sau cu reprezentantul departamentului Resurse umane.
Asistenta Dumneavoastra + lumea ¢ Apelati la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri (anonim, daca

doriti acest lucru).
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Situatie

Dupa ce Avery Dennison angajeaza o companie sa gestioneze deseurile rezultate in urma productiei, realizati ca deseurile
cresc treptat, dar substantial. Suspectati ca vanzatorul plateste operatorii sa genereze deseuri suplimentare pentru a le
vinde pe piata neagra. Analizati diferite optiuni, inclusiv angajarea unui detectiv privat, incetarea relatiei cu furnizorul si cu
toti angajatii implicati, o discutie cu angajatii si furnizorul si atentionarea acestora in sensul incetarii acestui comportament
sau raportarea situatiei catre departamentul Juridic sau la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri. Cum ar trebui

sa procedati?

Asistenta

Ar fi gresit sa actionati direct fara a discuta mai intai cu juristul pe probleme de etica sau la nivel de grup sau juristul unitatii.
Politicile companiei impun directionarea tuturor investigatiilor catre departamentul Juridic. Pe 1anga implicatiile juridice ale
unei investigatii necorespunzatoare, exista probleme legate de concedierea angajatilor si incheierea unei relatii cu un
furnizor, precum si posibile acuzatii penale si alte actiuni juridice impotriva acestuia si angajatilor. Acestea trebuie
gestionate de catre departamentul Juridic, nu de catre directorul uzinei sau un investigator extern.

Conformitate comerciala

Situatie
Un furnizor oferd un serviciu unei unitati intr-o anumita tara, dar va instruieste sa efectuati o plata intr-un cont bancar
din alta tara. Exista vreo problema legata de aceasta situatie?

Asistenta
Ar putea fi. Este posibil ca acest furnizor sa solicite plata in alta jurisdictie pentru a evita taxele. Consultati departamentul
Juridic astfel incat situatia sa poata fi analizata mai indeaproape.
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Situatie

Din cauza restrictiilor asupra importarii de bunuri din tara A, Avery Dennison a asigurat un client ca nu vom vinde bunuri
produse in tara A. Cu toate acestea, apare o lipsa a produsului si tara A este singura locatie Avery Dennison cu un surplus
de produs. Aflati ca un reprezentant de vanzari, fara a se consulta cu clientul, a decis ca este mai important sa satisfaca
respectiva comanda a clientului si sa livreze produsele din tara A. A ascuns acest fapt clientului si a cerut functionarului
de la departamentul Servicii pentru clienti sa falsifice documentatia vamala, indicand ca produsul provine din alta tara.
Aveti responsabilitatea de a raporta?

Asistenta

Prin falsificarea documentatiei, reprezentantul de vanzari a incélcat codul de conduita si contractul cu clientul. Implicatiile
pentru client ar putea fi majore, acesta fiind responsabil de importarea bunurilor in tara sa. Trebuie sa raportati problema
departamentului Juridic.

Situatie

in situatia descrisa mai sus, oficialii vamali deschid la intamplare containerul si afla ca documentatia asociati nu este
din tara de origine mentionata. Agentia vamala deschide o investigatie si trimite o scrisoare catre Avery Dennison cerand
clarificari. Scrisoarea ajunge la reprezentantul de vanzari responsabil de ascunderea informatiilor si acesta decide sa
gestioneze solicitarea fara a-si consulta supervizorul. Scrie functionarilor vamali in numele companiei, falsificand din

nou informatii. Ar putea fi rezolvata situatia astfel?

Asistenta

Reprezentatul de vanzari a facut ca o situatie rea sa devina si mai rea. Ar fi trebuit sa-si consulte supervizorul si sa aduca
situatia in atentia departamentului Juridic. inainte de a investiga sau rezolva o potentiali incélcare, angajatii trebuie s
contacteze departamentul Juridic sau Linia de asistenta pentru conduita in afaceri.
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Loc de munca sigur

Situatie

Ati auzit comentarii de la un alt angajat cum ca ,,s-a saturat de acest loc” si poate ca a ddaunat bunurilor companiei.
Persoana care a efectua plangerea este predispusa sa faca declaratii agresive, neobisnuite. Din cauza reputatiei sale,
sunteti inclinat(ad) sa tratati cu lejeritate comentariile ca fiind pur si simplu modul sau de a se descarca. Ar fi cazul sa faceti
ceva si, daca da, ce anume?

Asistenta

Orice comentariu care mentioneaza lezarea personalului sau proprietatii companiei trebuie tratat cu seriozitate si trebuie
raportat imediat unui supervizor, departamentului Resurse umane sau departamentului Mediu, sanatate si siguranta.

Nu trebuie sa incercati sa interpretati comentariile sau intentiile din spatele acestora.

Situatie
Luati la cunostinta o reactie adversa majora la adresa sanatatii sau o ingrijorare legata de siguranta in legatura cu unul
dintre produsele companiei. Aveti vreo responsabilitate de a raporta?

Asistenta

Daca luati la cunostinta o astfel de ingrijorare, comunicati problema imediat reprezentatului departamentului
Conformitate produse.
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Distribuitori

Situatie

Un distribuitor major al Avery Dennison afla despre un program de bonificatii stabilit in relatie cu unul dintre utilizatorii
nostri finali. Programul este confidential si, desi cele mai multe vanzari trec printr-un respectivul distribuitor, utilizatorul
final nu este limitat la achizitionarea produselor noastre doar de la acesta. Distribuitorul va contacteaza pentru ca sunteti
reprezentantul de vanzari local Avery Dennison si cere sa primeasca plata de bonificatie si ca va ,prelua lucrurile de acolo
in relatia cu utilizatorul final. Cum ar trebui sa procedati?

”

Asistenta

Avem o obligatie legala si etica de a respecta termenii programului de bonificatie cu utilizatorul final, ceea ce inseamna
pastrarea confidentialitatii programului. Ar trebui sa incercati sa identificati cum a aflat distribuitorul despre programul

de bonificatie, dar nu trebuie sa discutatii detaliile programului cu acesta. De asemenea, trebuie sa informati conducerea
superioara si departamentul Juridic despre incalcarea confidentialitatii. De asemenea, utilizatorul final trebuie anuntat.
Compania noastra nu poate raspunde afirmativ solicitarii de redirectionare a bonificatiei catre distribuitor. Daca ati face
acest lucru, ati incalca drepturile contractuale ale utilizatorului final la bonificatie si utilizatorul final ar fi fortat sa cumpere
exclusiv de la acest distribuitor particular.

Situatie

Avery Dennison are o serie de distribuitori concurenti intr-un oras mare. Dupa ce a pierdut o licitatie pentru o lucrare

importanta, unul dintre cei mai mari distribuitori contacteaza reprezentantul local Avery Dennison pentru a se plange

despre ,,subminarea pretului” in cazul contractului pierdut. Distribuitorul important va spune agresiv dumneavoastra,

reprezentantului local, ca este un client vechi si ca vrea preturi mai bune decét primesc alti distribuitori. Solicitarea ar
trebui satisfacuta?

Asistenta

Nu trebuie sa discutati cu distribuitorul despre preturile pe care le practicam cu alti distribuitori, din cauza legii antitrust
si a altor legi care reglementeaza astfel de relatii. Cu toate acestea, exista exceptii legale de la aceasta regula, precum
bonificatiile pentru volum disponibile in general. Contactati departamentul Juridic pentru a stabili daca se aplica vreuna
dintre aceste exceptii.
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Conformitatea produsului

Situatie
Un client va cere sa confirmati ca produsele noastre respecta reglementarile de mediu, sanatate si siguranta aplicabile
si respecta specificatiile legate de substantele interzise pentru clienti. Ar trebui sa semnati o astfel de certificare?

Asistenta

Semnati certificatul doar daca sunteti persoana responsabila de efectuarea evaluarii prealabile adecvate pentru asigurarea
conformitatii. Acest lucru ar putea include obtinerea certificarilor necesare semnate de catre furnizorii nostri, analizarea Fisei
cu date privind siguranta materialelor pentru toate substantele chimice continute de produsul final si/sau testarea produsului
intr-un laborator. Nivelul de verificare efectuata ca parte a evaluarii prealabile trebuie specificat pe certificatul semnat sau
mentionat separat intr-o scrisoare de insotire si trebuie aprobat de managerul de conformitate a produselor la nivel de grup
si de jurist inainte de a trece la fi comunicat clientului. Managerul de conformitate a produselor trebuie sa pastreze toate
inregistrarile comunicarilor cu clientii privind conformitatea produselor.

Situatie
Sunteti anuntat(d) de catre un client ca un produs ridica probleme de pericol la adresa sanatatii. Cum ar trebui sa procedati?

Asistenta

Trebuie sa raportati imediat situatia reprezentantului responsabil de conformitatea produselor si departamentului Juridic.
Daca sunteti primul punct de contact cu clientul in ceea ce priveste o problem3, nu rezolvati problema singur(3). in schimb,
comunicati clientului ca Avery Dennison ia foarte in serios conformitatea si respectarea cerintelor clientilor si toate problemele
de siguranta a produselor ajung prompt la departamentul de conformitate a produselor care raspunde clientului.
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Practici de angajare

Situatie

Angajatul dumneavoastra suna la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri pentru a raporta un comportament
necorespunzator al supervizorilor sai. Departamentele Juridic si Resurse umane efectueaza o investigatie. Multi angajati
din departamentul dumneavoastra sunt intervievati, iar concluziile arata ca apelantul insusi a demonstrat un comportament
inadecvat fata de cei cu care lucreaza direct si lipsa de respect fata de colegi si supervizori. Aveti rezultate investigatiei

si vreti sa incetati raporturile de munca ale acestuia la Avery Dennison. Cu toate acestea, angajatul a sunat la Linia de
asistenta pentru conduita in afaceri, asa ca o concediere ar putea fi perceputa de acesta si de organizatia dumneavoastra
drept represalii pentru apelul respectiv. Ce puteti face?

Asistenta

Desi este adevarat ca au exista probleme legate de performantele si comportamentul acestuia care ar putea justifica
concedierea, apelul sdu la Linia de asistenta pentru conduita in afaceri face ca situatia sa fie mai complexa. Angajatii
trebuie sa se simta liberi sa vorbeasca, stiind ca nu vor suferi represalii pentru ca au apelat la Linia de asistenta. Juristul
pe probleme de etica la nivel de grup va transfera cazul managerului responsabil de conformitate si juristului general. Daca
exista o certitudine cum ca respectiva concediere nu a fost o consecinta directa a apelului angajatului la Linia de asistenta
si ca au existat si alte motive serioase, concedierea poate fi aprobata.

Conduita generala

Situatie

Unitatea dumneavoastra, cu ajutorul agentiei de publicitate, a dezvoltat albume care prezinta fotografii realizate de
profesionisti externi. Agentia de publicitate a modificat fotografiile, dar acestea pot fi recunoscute in continuare,
astfel ca fotografii ar putea pretinde ca drepturile de proprietate le-au fost incalcate. Cum ar trebui sa procedati?

Asistenta
Unitatea dumneavoastra ar fi trebuit sa obtina permisiune din partea fotografilor pentru a utiliza fotografiile. Daca este
prea tarziu pentru a cere permisiunea, albumele nu trebuie folosite.
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Situatie

Un client va cere sa oferiti doua seturi de facturi, unul cu pretul si cantitatea de bunuri efective si altul cu un pret sau o
cantitate mai mici. Clientul spune ca are nevoie de factura cu valoare mai mica pentru vamuire, astfel incat sa plateasca
taxe vamale mai mici. Spune ca Avery Dennison nu pierde nimic si ca el va fi multumit, asa ca pare ca toata lumea castiga.
Ar trebui sa-i satisfaceti solicitarea?

Asistenta
Nu. Daca ajutati o terta parte sa incalce legea, incalcati codul de conduita si ati putea supune compania riscurilor de
a fi penalizata grav, iar persoanele ar putea fi sanctionate pana la si inclusiv prin concedierea acestora.

Situatie

Unul dintre angajati spune ca nu este sigur ca o anumita actiune respecta integral valorile noastre, dar spune ca stie sigur
ca un concurent al nostru actioneaza astfel, asa ca trebuie sa o facem si noi pentru a nu pierde din avantajul competitiv.
Cum ar trebui s& procedati?

Asistenta

in mintea angajatilor pot exista zone gri cand sunt confruntati cu un conflict perceput intre ceea ce stie angajatul c
respecta valorile Avery Dennison si ceea ce percepe acesta ca fiind necesar pentru a ramane competitiv. De exemplu,
angajatii se pot simti tentati sa faca ,,cercetari privind concurenta” apeland la falsuri pentru a obtine informatii. Sau ar
putea supralicita performantele unui produs, fara a sti cu adevarat daca produsul respectiv se ridica la nivelul asteptarilor,
deoarece cred ca un concurent ar face acest lucru. Sau ar putea fi de acord cu solicitarea de a emite mai multe facturi,
deoarece ar putea crede ca si concurentii fac acelasi lucru. Daca apare o situatie in care sunt puse in balanta aspectul
competitiv si comportamentul etic, solicitati ferm angajatului sa solicite indrumare din partea juristului pe probleme de etica
la nivel de grup sau juristului unitatii.
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