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Kazdego dnia
podejmujemy
decije_ Niektére z nich nie przysparzajg nam

trudnosci. W przypadku innych wybor
dobrego rozwigzania jest trudniejszy.

Osobowosc¢ pracownika ksztattujg zarowno
drobne, jak | powazne decyzje. Kazdy
wybor pomaga wptywac na przysztosc
firmy Avery Dennison. Kazdy wybor ma
znaczenie. Kazda decyzja to szansa na
pokazanie, na co Cie stac.




Zapraszamy do zapoznania sie z nhaszym
Kodeksem Postepowania.

Codziennie, w trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, podejmujemy
niezliczone decyzje. Decyzje, ktdre sg zarowno duze, jak i mate, unikalne i rutynowe.
Twoje decyzje nie tylko odzwierciedlaja Twoja uczciwosé ale takze ksztattujg
tozsamos¢ firmy Avery Dennison.

Nasz Kodeks Postepowania opiera sie na naszych zasadach dotyczacych przywddztwa
i odzwierciedla nasze przekonanie, ze bycie etyczng, opartg na wartosciach firma to
nie tylko wiasciwa droga postepowania, lecz jedyny sposdb prowadzenia dziatalnosci.
Kodeks Postepowania zostat zaprojektowany w celu zachecenia do dialogu
dotyczacego wyborow, ktére podejmujemy kazdego dnia.

Gdy poruszamy sie w skomplikowanym swiecie biznesu, mozemy wykorzystac ten
Kodeks w celu podejmowania decyzji, ktére ucielesniajg nasze wartosci, a przede
wszystkim sg etyczne i zgodne z prawem. Ta mentalnos¢ daje nam przewage
konkurencyjng i wyrdznia nas jako zespot zréznicowanych jednostek, pracodawce
i obywatela korporacyjnego.

Kodeks Postepowania jest narzedziem, ktére pomaga dziata¢ uczciwie, budujac
zaufanie wsrdd wszystkich, ktérzy wchodza w interakcje z nasza firma - naszych
pracownikow, klientdw, dostawcdéw i akcjonariuszy. Kodeks obowigzuje nie tylko

pracownikdw, ale takze naszych dyrektoréw i cztonkéw zarzadu.

Zachecam do korzystania z Kodeksu i innych naszych narzedzi dotyczgcych Wartosci
i Etyki, aby zaznaczy¢ swojg obecnosc.

) oM

Deon Stander
Prezes i dyrektor generalny
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Niektdre kodeksy postepowania brzmig jak zbiory
zasad. To nie jest jeden z nich.

Zamiast tego jasno przedstawiamy nasze zasady, oczekiwania i punkt widzenia, abys mogt
podjgé najlepsza decyzje w danej sytuacji, w zaleznosci od okolicznosci.

Potraktuj ten Kodeks jako punkt wyjscia do rozmowy, w ktérej do kazdej sytuacji
podchodzimy z myslg o znalezieniu najlepszego sposobu na to, abys osiggnat sukces.
Witasnie dlatego kazda sekcja Kodeksu koncentruje sie na Tobie. Niezaleznie od tego,

czy potrzebujesz wytycznych dotyczgcych oczekiwan zwigzanych z byciem pracownikiem,
wspotpracownikiem lub przetozonym, czy tez musisz zastanowi¢ sie nad tym,

jak dziatamy na rynku, w naszych spotecznosciach lub w odniesieniu do Srodowiska,
przekonasz sie, ze zawsze koncentrujemy sie na pomocy w procesie podejmowania
decyzji i poszukiwania etycznych rozwigzan.

Pamietaj, ze gdy podejmujesz decyzje etyczne, nigdy nie musisz robic tego sam. Zgodnie z
naszymi firmowymi wartosciami, praca zespotowa i uczciwos¢ idg ze sobg w parze.
Decyzje etyczne rzadko sg tatwe lub oczywiste, a przejrzystosc z pewnoscia prowadzi do
dyskusji, wyzwan i pytan, wiec zachecamy do kontaktu. Twoj przetozony, regionalny
doradca ds. etyki lub cztonek naszego zespotu prawnego s3 zawsze gotowi do pomocy.
Nigdy nie wahaj sie skorzystac z Infolinii ds. postepowania w biznesie (Business Conduct
Guideline), aby uzyskac¢ porade lub zgtosi¢ watpliwosci dotyczgce nieetycznego
postepowania. Firma Avery Dennison nie toleruje dziatan odwetowych wobec osdb,
ktére dokonuja zgtoszen w dobrej wierze.

Przeczytaj Kodeks. Zapoznaj sie z naszymi zasadami. Nastepnie wprowadzaj je w zycie,

z kazdym etycznym wyborem, ktérego dokonujesz. To wazna czesc¢ tego, co sprawia, ze
firma Avery Dennison jest sitg napedowg dobra. To cos, co pracownicy Avery Dennison z
duma robig od dziesiecioleci.

Dig”

Diego Saul
Starszy dyrektor, specjalista ds. etyki i zgodnosci z przepisami
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Twoje zgodne z
zasadami etycznymi,
madre i przemyslane
wybory pozwalaja na
wprowadzenie w zycie
naszej wizji i realizacje
wyznawanych przez
nas wartosci.

A AVERY
DENNISON

Na czym jest oparty nasz kodeks

Uzyskiwanie pomocy

Zadaj pytanie, rozpocznij konwersacje,
zgtos problem.

» Kontakty

+ Linia ds. Postepowania w dziedzinie biznesu

Ty i miejsce pracy

Ty

Zgodnos¢ z przepisami prawa

Odpowiedzialnos$¢ pracownikéw

Odpowiedzialno$¢ kierownikéw

Podejmowanie decyzji z uwzglednieniem wartosci

Zadawanie pytan i uzyskiwanie pomocy

Zgtaszanie watpliwosci

* Linia ds. postgpowania w dziedzinie biznesu
i inne zasoby

* Anonimowos¢ i poufnosé

» Zakaz dziatarh odwetowych

Wspoétpracownicy

Réwnos¢ szans

Napastowanie

Przemoc w miejscu pracy

Przepisy BHP

Miejsca pracy wolne od narkotykéw
Zakaz stosowania nepotyzmu

Firma

Rejestry dotyczace dziatan biznesowych i finanséw

* Prawidtowa ksiggowosc¢ i dane

 Zarzadzanie rejestrami i informacjami

Zasoby i informacje

» Ochrona i wtasciwe wykorzystanie zasobéw Firmy

» Ochrona informaciji poufnych i wtasnosci
intelektualnej

» Prywatnos¢ i dane osobowe

» Poufne informacje na temat innych

+ Dziatalnos$¢ na podstawie informaciji niepublicznych.

Ty i rynek

Dostawcy i partnerzy

Konflikty intereséw

* Inwestycje i relacje biznesowe
 Podarunki, positki i rozrywka

» Dodatkowe zatrudnienie

» Okazje wynikajace z pracy w korporaciji
Standardy obowigzujgce dostawcow

Klienci i rynki

Sprzedaz i marketing

Transakcje prowadzone w sposéb uczciwy
Analiza konkurencyjnosci

Konkurencja

Ty i Swiat

Wptyw na swiat
Zréwnowazony rozwoj
Srodowisko naturalne
Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Rzady

Zgodnos¢ z procedurami korporacyjnymi
kapowkarstwo i korupcja

Intrygi polityczne i dochodzenia

Media
Media spoteczne
Media informacyjne

Zarzadzanie kodeksem

Dochodzenia i dziatanie w odpowiedzi na ich wyniki
Zgtaszanie probleméw niezgodne z prawda

Kary za nieprzestrzeganie kodeksu

Odstapienie od zapisow kodeksu

Opisy przypadkow




Na czym jest
oparty nasz

Decyzje, ktore podejmujesz jako pracownik

Avery Dennison, majg swojg podstawe w naszych
wartosciach. Te wartosci lezg u podstaw kazde;
decyzji podejmowanegj w firmie.

............



Nasze wartosci

RZETELNOSC

Kierujemy sie tym, co jest
stuszne. Zawsze.

* Robimy to, co méwimy.

e Stawiamy etyke ponad
zyskiem.

e Jestesmy uczciwi
i przejrzysci we wszystkim,
Co robimy.

Informacje ogodlne
Na czym jest oparty nasz kodeks

Uzyskiwanie pomocy

A
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ODWAGA

Jestesmy odwazni w obliczu
przeciwnosci i nieznanego.

e Myslimy o wielkich
wyzwaniach i wyznaczamy
ambitne cele.

e Wstajemy i mowimy o tym,
co jest wtasciwe.

® Podejmujemy ryzyko
| dostrzegamy szanse
W porazce.

Ty | miejsce pracy
Ty | rynek
Ty | $wiat

Zarzadzanie kodeksem

Opisy przypadkow

™S
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ZORIENTOWANIE NA
ZEWNATRZ

Otwieramy sie¢, aby sie

rozwijac.

¢ Motywuje nas sukces
naszych klientow.

* Poznajemy otoczenie
zewnetrzne, aby poszerzac
nasza perspektywe i
inspirowac¢ nowe pomysty.

&

ROZNORODNOSC

Zyskujemy site dzieki
réznorodnym pomystom
i zespotom.

¢ Potrzebujemy réznych
punktow widzenia i dyskusji.

e Tworzymy przyjazne i petne
szacunku srodowisko dla
wszystkich, niezaleznie od
pochodzenia i orientacii.

Pytania? Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

* Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
etyki Grupy lub dziatem kadr.

* Zadzwon na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).




Nasze wartosci

ZROWNOWAZONY ROZWOJ

Skupiamy sie na
diugoterminowej kondycji
naszej firmy, planety

i spotecznosci.

¢ Nieustannie zmniejszamy
wptyw naszej dziatalnosci na
sSrodowisko.

¢ Pracujemy nad poprawag
zycia naszych spotecznosci.

POMYSLOWOSC

Wykorzystujemy wyobraznie
i intelekt do tworzenia
nowych mozliwosci.

e Kwestionujemy status quo.

¢ Wykorzystujemy porazki do
doskonalenia sie i uczenia.

e Szukamy sposobdw na
przetamywanie sie.

>

PRACA ZESPOLOWA

Jestesmy lepsi, gdy
pracujemy razem i stawiamy
innych przed soba.

¢ Priorytetem jest
bezpieczenstwo naszych
zespotow.

e Wspotpracujemy, aby
wykorzystac¢ nasze wspolne
mocne strony.

e \Wspieramy cztonkéw

N

1

DOSKONALOSC

Oczekujemy tego, co
najlepsze od siebie i od
innych.

¢ Wypetniamy nasze
zobowigzania.

¢ Nieustannie doskonalimy sieg.

¢ Dziatamy zdecydowanie,
szybko i sprawnie.

naszego zespotu i pozwalamy
im sie rozwijac.

Pytania? Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogdlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem

* Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.

Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.

* Zadzwon na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).

Uzyskiwanie pomocy Ty | $wiat

B 3
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Zadaj pytanie, rozpocznij konwersacje
zgtos problem.




Twaj kierownik Dziat kadr

zawsze chetnie wystucha Twoich problemoéw udzieli Ci wyczerpujgcych odpowiedzi

i watpliwosci. Nie wahaj sie — porozmawiaj. na pytania zwigzane z zatrudnieniem
i Srodowiskiem pracy. Lokalny przedstawiciel
dziatu kadr chetnie udzieli Ci wszelkiej
pomocy.

Opisy przypadkow na koncu niniejszego
kodeksu przedstawiajg sytuacije z
prawdziwego zycia, ktore przytrafity

sie Twoim kolegom. Te opisy celowo
przedstawiajg trudne przypadki, poniewaz  eree————
podjecie najbardzie] etyczne] decyzji nie
zawsze |est tatwe.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem + Podejmil rozmowe ze swoim Kierownikiem, doradca ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkéw etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | sSwiat » Zadzwon na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).

&S‘éﬁ'ﬁ.‘.’m Kodeks postepowania | 10



Your Regional Ethics Counsel

udzieli Ci odpowiedzi na wszelkie zapytania
odnosnie kwestii prawnych i etycznych.

North America

Chris Johnson

+1-440-534-4894
chris.johnson@averydennison.com

Latin America

Diego Saul

+1-626-304-2388
diego.saul@averydennison.com

EMEA

Magdalena Pacyga

+31-611586198
magdalena.pacyga@averydennison.com

Asia Pacific

Maggie My Li

+852-2820-4598
maggiemy.li@ap.averydennison.com

Informacje ogodlne
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek

Uzyskiwanie pomocy Ty | $wiat

Ty | miejsce pracy

Linia ds. postepowania w dziedzinie
biznesu

umozliwia uzyskanie odpowiedzi, gdy nie

wiesz do kogo sie zwrécic lub gdy chcesz
zachowac swojg anonimowosc. Linia jest

dostepna przez catg dobe.

Zadzwonh

+1-720-514-4400

Operator assistance may be required
and local charges may apply.

See pages 58-59 for country and
language-specific GuideLine numbers.

Sprawdz w Internecie
https://www.averydennison.com/
quidelinereport

or

https://www.averydennison.com/
quidelinereport-eu
from Europe

Zarzadzanie kodeksem

Opisy przypadkow

Inne zasoby

Podrecznik polityki Firmy jest
dostepny na OurWorld. Zapoznaj sie

z nasza polityka i — jezeli zostaniesz
poproszony/-a, wypetnij coroczny
certyfikat zgodnosci z regulacjami, aby
potwierdzi¢ przestrzeganie tej polityki.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

* Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
etyki Grupy lub dziatem kadr.

» Zadzwon na linie ds. postgpowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).

B s
DENNISON
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http://averydennison.com/guidelinereport-eu for European employees
http://averydennison.com/guidelinereport-eu for European employees
https://www.averydennison.com/guidelinereport-eu
https://www.averydennison.com/guidelinereport

Wysoki poziom uczCiwosci
wymagany W Firmie wynika
z faktu, ze staramy sie
przestrzegac prawa.

miejsce

pracy



Ty | miejsce pracy

Wiemy, ze postepowanie zgodnie z zasadami etycznymi nie jest
zawsze tatwe. Wilasnie dlatego oferujemy swoim pracownikom
wsparcie, szkolenia i materiaty zwiekszajgce pewnos¢ podczas
podejmowania decyzji. Zawsze mozesz skorzysta¢ z pomocy
swojego kierownika, dziatu kadr, doradcy ds. etyki Grupy lub
innego pracownika dziatu prawnego, linii ds. postepowania

w dziedzinie biznesu oraz innych zrédet.

Ty

Zgodnosc¢ z przepisami prawa Odpowiedzialnos¢ pracownikdw

To podstawowa kwestia. Kazdy musi znac i przestrzegac zasad, Wysoki poziom uczciwosci, jakiego od siebie wymagamy, wynika
przepisOw oraz regut obowigzujgcych w swoim zawodzie. Jednak z faktu, ze staramy sie przestrzegac prawa. Zdobywanie wiedzy
jest to dopiero poczatek drogi. Bywa, ze postepujac zgodnie z oraz doswiadczenia wymaga czasu i energii. Jednak jest to

literg prawa nie wiemy, co jest dobre. To catkowite zaprzeczenie najlepsza inwestycja we wtasny sukces i przyszto$¢ naszej Firmy.

naszej filozofii. W firmie Avery Dennison doktadamy wszelkich
staran, aby ustanowi¢ mozliwe najwyzsze standardy etyczne.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem + Podejmil rozmowe ze swoim Kierownikiem, doradca ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | swiat » Zadzwon na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).

&S‘éﬁ'ﬁ.‘.’m Kodeks postepowania | 13



Kazda decyzja
podjeta przez
pracownika to
realizacja tych
wartosci.

Informacje ogdine Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem

Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek

Uzyskiwanie pomocy Ty | $wiat

Odpowiedzialnos¢ kierownikéw

Kierownicy majg dodatkowe obowiazki. Sg oni zobowigzani do dawania przyktadu,

ksztattowania odpowiednich zachowan oraz upewnienia sie, ze ich podwtadni dobrze

interpretuja kodeks postepowania i inne zasady.

Do obowigzkow kierownikow nalezy

* nadaj ton podkreslajac znaczenie etycznych praktyk biznesowych oraz przestrzeganie
naszych wartosci,

e rozmowa na temat kodeksu z pracownikami przy uzyciu narzedzi Talkabout i innych
zasoboéw, majaca na celu wykazanie, jak nasze standardy etyczne wptywajg na sposoéb
prowadzenia przez nas interesow,

e zachecanie pracownikow do zgtaszania zastrzezen, przekazywanie stosownych
problemdw zgtaszanych przez cztonkdw zespotu na wyzszy poziom i powstrzymanie sie
od dziatarn odwetowych przeciwko pracownikom, ktorzy zgtosili zastrzezenia oraz

¢ szybkie podejmowanie dziatan — poprzez pilng rozmowe z dziatem kadr lub dziatem
prawnym — w przypadku uzyskania informacji o mozliwym naruszeniu kodeksu lub prawa.

Podejmowanie decyzji z uwzglednieniem wartosci

Kodeks prezentuje realizacje wartosci wyznawanych przez ludzi z firmy Avery Dennison.
Kazda decyzja podjeta przez pracownika to realizacja tych wartosci. W przypadku pres;ji
czasu wazne jest, aby sie nie spieszy¢ i przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa, jesli wymaga
tego wykonywane zadanie. Oznacza to, ze nalezy bez pospiechu wybrac stowa i dziatania,
ktore sg zgodne z naszym wspolnym celem i standardami oraz dziata€ uczciwie.

Zadawanie pytan i uzyskiwanie pomocy

Czy masz jakies$ pytania? Masz trudne pytania? Nie jestes sam. Gdy nie masz pewnosci,
jaka decyzje podjac, chetnie pomozemy Ci w podjeciu madrej decyzji, zgodnej z zasadami
etycznymi. Strony 10-11 zawieraja petna liste dostepnych materiatow.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

* Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.

» Zadzwon na linie ds. postgpowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).

B s
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Szybka pigtka

Podrecznik umozliwiajacy podjecie
decyzji zgodnej z zasadami etycznymi

Gdy nie wiesz, jakiego wyboru dokonac, zadaj sobie te pytania. Jesli odpowiedz na ktérekolwiek z
pytan brzmi ,nie”, Twoja decyzja nie jest dobra. Jesli odpowiedz na jedno z pytan brzmi ,moze” lub ,nie
mam pewnosci”, popros o wskazéwki kierownika lub doradce ds. etyki Grupy.

. Czy moja decyzja jest zgodna z naszym kodeksem?
. Czy jest etyczna?

. Czy jest legalna?

. Czy chciat(a)bym, aby moi przyjaciele i rodzina wiedzieli,
ze dokonatem(am) takiego wyboru?

. Czy mam cokolwiek przeciwko temu, aby informacje
o0 mojej decyzji znalazty sie w Internecie?

& AVERY
DENNISON




Aby mozliwe
byto utrzymanie
wysokich
standardow
UCZCIWOSCI,
konieczna jest
wspotpraca
wszystkich.

Informacje ogodlne
Na czym jest oparty nasz kodeks

Uzyskiwanie pomocy

Ty | miejsce pracy

Ty | rynek
Ty | Swiat

Zgtaszanie watpliwosci

Aby mozliwe byto utrzymanie wysokich standardéw uczciwosci, konieczna jest
wspotpraca wszystkich.

Kazdy pracownik firmy Avery Dennison jest zobowigzany do zabrania gtosu, gdy
widzi lub podejrzewa, ze tamane jest prawo lub kodeks Firmy. Przekaz swoje

obawy cztonkowi kierownictwa, dziatowi kadr, doradcy ds. etyki Grupy lub innemu
pracownikowi dziatu prawnego lub naszej linii ds. postepowania w dziedzinie biznesu.
Wszystkie zgtoszenia traktowane sg z nalezytg powaga i sprawdzane. Bedziemy

w jak najszerszym mozliwym zakresie chroni¢ prywatnos¢ w celu przeprowadzenia
szczegotowego dochodzenia.

Mamy swiadomosc, ze zgtoszenie watpliwosci nie jest rzecza tatwa. Dlatego w Firmie
obowigzuje zakaz podejmowania dziatan odwetowych przeciwko osobom, ktére

w dobrej wierze zgtosity mozliwosc¢ naruszenia przepiséw prawa lub zapiséw kodeksu.
Dziatania odwetowe to postepowanie, ktdre szkodzi pracownikowi na gruncie
zawodowym i moze przybrac wiele postaci. Kazdy, kto posiada wiedze lub podejrzenia
odnosnie dziatarn odwetowych za zgtoszenie watpliwosci jest zobowigzany do
natychmiastowego poinformowania o tym fakcie swojego kierownika, innego cztonka
kierownictwa, dziatu kadr lub linii ds. postepowania w dziedzinie biznesu (anonimowo,
jezeli tak sobie zyczysz). Wspdlnymi sitami mozemy stworzy¢ miejsce pracy, w ktorym
kazdy pracownik czuje sie bezpiecznie méwigc to, co mysili.

Wiecej informacji zawiera cze$¢ Zakaz dziatan odwetowych (zasada 2.15).

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Zarzadzanie kodeksem * Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.

Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.

» Zadzwon na linie ds. postgpowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).

B s
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https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6VjczcF9aX2JpejA/view?usp=sharing

W naszej
Firmie wszyscy
pracownicy oraz

Osoby starajgce sie
O zatrudnienie majg

rowne szanse.

Informacje ogodlne
Na czym jest oparty nasz kodeks

Uzyskiwanie pomocy

Wspétpracownicy

Rownosc¢ szans

Kierownictwo firmy Avery Dennison doktada wszelkich staran, aby kazdy pracownik Firmy
byt traktowany sprawiedliwie, z naleznym mu szacunkiem.

Oznacza to réwne szanse dla wszystkich pracownikdw i 0sob ubiegajgcych sie o prace

w Firmie. Zakazujemy wszelkiej dyskryminacji lub nekania z powodu rasy, koloru skory,
religii, ptci, cigzy, pochodzenia narodowosciowego, rodowodu, obywatelstwa, wieku, stanu
cywilnego, niepetnosprawnosci fizycznej lub umystowej, choroby, orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej lub sposobu jej wyrazania, statusu kombatanta lub jakiegokolwiek
innego statusu chronionego prawem. Podejmujac decyzje o zatrudnieniu koncentrujemy
sie na kwalifikacjach, umiejetnosciach, zdolnosciach i osiggnieciach, a takze na innych
kwestiach majacych znaczenie na stanowisku, o ktére ubiega sie osoba.

Zapoznaj sie z punktem Rownos¢ szans i akcja afirmacyjna wspierajaca osoby
dyskryminowane (zasada 2.1)

Napastowanie

W firmie Avery Dennison nie ma przyzwolenia na napastowanie. Nie tolerujemy
napastowania stownego ani cielesnego, terroryzowania czy innego zachowania, ktérego
celem jest zastraszenie, urazenie lub wykorzystanie innych. W naszej Firmie obowigzuje
zasada zerowej tolerancji wzgledem jakichkolwiek form mobbingu. Okazujemy sobie
nawzajem szacunek poprzez wyrazenie opinii, kiedy postepowanie kolegi powoduje u nas —
lub innego pracownika — dyskomfort.

Wiecej informaciji o tym, jak zgtasza¢ napastowanie, patrz
Miejsce pracy bez napastowania i przemocy (zasada 2.8).

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Ty, l miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem * Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy Iub dziatem kadr.
Ty | Swiat * Zadzwon na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Odpowiadamy za
siebie wzajemnie
| staramy sie
podejmowac
odpowiedzialne
decyzje.

Informacje ogodlne
Na czym jest oparty nasz kodeks

Uzyskiwanie pomocy

Przemoc w miejscu pracy

W firmie Avery Dennison nie ma miejsca na wypowiedzi ani zachowania, ktére
mogtyby:

e stanowi¢ zagrozenie dla wspotpracownikéw oraz innych oséb,

e spowodowac uszkodzenie mienia lub

e wzbudza¢ strach.

Kazdy ma prawo czuc sie bezpiecznie w miejscu pracy. Odpowiadamy za siebie
nawzajem, dlatego jesteSmy zobowigzani do natychmiastowego zgtaszania zachowan
mogacych by¢ przyczyng zagrozenia lub zranienia innej osoby.

Przepisy BHP

Zapewnienie bezpieczenstwa w miejscu pracy jest nadrzednym celem kierownictwa
firmy Avery Dennison. Kazdy z nas odpowiada nie tylko za wiasne bezpieczenstwo,
ale rowniez za bezpieczenstwo wspodtpracownikdw oraz za zapewnienie bezpiecznego
Srodowiska pracy. Oznacza to koniecznos¢ podejmowania odpowiedzialnych decyzji,
nawet jesli nie jest to tatwe, i natychmiastowego zgtaszania wypadkéw, zranien,
niebezpiecznych praktyk oraz warunkow stanowigcych zagrozenie. Kazdy pracownik
Firmy odpowiada za wykonywanie swojej pracy w sposob bezpieczny i zgodny z
prawem.

W czesciach Ochrona srodowiska i przepisy BHP (zasada 1.4) i Bezpieczeristwo
i higiena pracy (zasada 2.5) mozna znalez¢ szczegdtowe informacje na temat naszych
wspolnych obowigzkéw w zakresie ochrony srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny

pracy.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Ty, l miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem * Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy Iub dziatem kadr.
Ty | Swiat * Zadzwon na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Naszym celem
jest otwartosc,

Miejsca pracy wolne od narkotykow

Firma Avery Dennison to miejsce, w ktorym nie zazywa sig¢ narkotykow. Wszyscy jestesmy
zobowigzani stawia¢ sie w pracy, nie bedac pod wptywem srodkow, ktére mogg mieé
negatywny wptyw na bezpieczenstwo i skutecznos¢ pracy. Nie ma w tej kwestii znaczenia,
czy zadania sg wykonywane na terenie Firmy czy poza nia.

Czes¢ Naduzywanie substanciji odurzajgcych (zasada 2.7) zawiera informacje na temat
termindw i sposobu przeprowadzania testow na obecnos¢ w organizmie alkoholu
i narkotykow.

Zakaz stosowania nepotyzmu

Nie bierzemy udziatu w decyzjach dotyczacych zatrudnienia oséb z nami spokrewnionych

lub zaangazowanych uczuciowo. Jezeli takie osoby pracujag dla naszej Firmy, na ogot

nie moga pracowac w naszej ,sferze wptywu lub kontroli”, co oznacza, ze nie moga nam
bezposrednio lub posrednio podlegaé. Nalezy poinformowac kierownictwo, kiedy osoby z
nami spokrewnione lub z ktérymi taczy nas relacja uczuciowa sa lub moga potencjalnie zostac

dOkaaanSC zatrudnione przez Firme.
| SZCZeroScC. Wiecej informaciji, patrz Zakaz stosowania nepotyzmu (zasada 2.16).
Firma
Rejestry dotyczace dziatan biznesowych i finanséw
Doktadamy staran, aby wszystkie rejestry Firmy i inne informacje byty jawne, kompletne
i rzetelne.

) i | . ) Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.
Informacje ogodlne Ty . miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem e B e S ey
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkéw etyki Grupy lub dziatem kadr.

Uzyskiwanie pomocy Ty | swiat » Zadzwon na linie ds. postgpowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Wszystkie
dokumenty Firmy
traktujemy w taki
Sposob, jakby
pewnego dnia miaty
zostac poddane
publiczne] analizie.

Prawidtowa ksiegowos¢ i dane

Od prawidtowo prowadzonej ksiegowosci zaleza skuteczne decyzje podejmowane
w Firmie. Dokfadnie przedstawione dane sa tez istotne dla naszych udziatowcéw,
przedstawicieli rzadu i innych wspolnikéw. Prowadzone przez nas transakcje
biznesowe muszg by¢ prawidtowo udokumentowane w ksiegach i rejestrach.

Przestrzegamy przepisdw prawa oraz wewnetrznych wytycznych. Nigdy nie fatszujemy
dokumentdéw. Dotyczy to m.in.: dokumentow finansowych, raportéw z przeprowadzone;j
kontroli jakosci, kart kontrolnych czasu pracy, raportow dokumentujgcych wyjazdy
stuzbowe i poniesione wydatki oraz innych podan, np.: o przyznanie zasitku czy
zycioryséw. Wszystkie dokumenty Firmy traktujemy w taki sposob, jakby pewnego
dnia miaty zosta¢ poddane publicznej analizie. Wszystkie raporty sktadane do wtadz
regulacyjnych sg kompletne, rzetelne i doktadne.

Zarzadzanie rejestrami i informacjami

Prawidtowe zarzgdzanie rejestrami Firmy stanowi gwarancje sprawnego przeptywu
informacji w naszej Firmie i minimalizacji wykorzystania przestarzatych informaciji.
Przechowujemy dokumentacje tylko przez okres korzystania z niej, chyba ze
przepisy prawa lub Przechowywanie i ochrona rejestrow (zasada 7.21) wymagaja ich
przechowywania przez dtuzszy czas.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogéine Ty l miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem * Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkéw etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | sSwiat * Zadzwon na linig ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).

B s
DENNISON

Kodeks postepowania | 20


https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6TjNPZU54anpEeUk/view?usp=sharing

Nie dopuszczamy Zasoby i informacje

do n|epraw|d+owego W rlaszej F,ir’mie z.asoby ,i i.nformacje sa Wyko.rzystywa.r?e w odp,owiedni sposéb. Mamy
. Swiadomosc¢ koniecznosci wykorzystywania informacji w sposob legalny i etyczny.
wykorzystania lub

Ochrona i wtasciwe wykorzystanie zasobéw Firmy

m arnowani a fu ndu Szy’ Zasoby firmy Avery Dennison stanowig wiasnosc¢ Firmy, a nie poszczegdlnych oséb
; nalezgcych do kadry zarzgdzajgcej czy osob spoza Firmy. Przeznaczeniem zasobow
SprZ@tU, prOdUktOW, jest sprawne dziatanie Firmy. Nie dopuszczamy do nieprawidtowego wykorzystania lub
0z marnowania tych zasoboéw, w tym sprzetu, produktéw, pracy pracownikow, informacji
pracy praCOWﬂlkOWa stanowigcych przedmiot wtasnosci, patentéw i znakéw towarowych. Wykazujemy

: o : zrozumiata podejrzliwo$¢ wobec zgdan przekazania pieniedzy z nieznanych lub
informacji stanowigcych omaufanyeh Zrodel

przedmIOt WJfaSHOSCh Korzystamy z systemoéw komunikacji i zarzadzania danymi, w tym z komputerdw,

pa’[eﬂ’[OW | ZﬂakOW telefon,ow | dostepu do Internetg. Nie V\I/ykor.zystu!er.ny ich jed,nak, ani zadnych mnych
zasoboéw firmy, do prywatnych interesow, niewtasciwych celéw lub do prowadzenia

‘tOV\/arO\NyCh N aleZaCYCh wtasnej dziatalnosci biznesowej. Mozemy korzystac z Internetu i telefonéw w celach

prywatnych w rozsadnych granicach, o ile nie koliduje to z naszymi obowigazkami

dO F|r| | Iy. stuzbowymi.

) i | . ) Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.
Informacje ogodlne Ty . miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem e B e S ey
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkéw etyki Grupy lub dziatem kadr.

Uzyskiwanie pomocy Ty | sSwiat * Zadzwon na linig ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Podejmujemy
odpowiednie dziatania
Mmajgce na celu
ochrone poufnych
danych.

Ochrona informacji poufnych i wiasnosci intelektualnej

Wiele z informaciji, ktore tworzymy lub wykorzystujemy w naszej Firmie, ma charakter
poufny i stanowi dla nas duzg wartosc. Celowe lub niezamierzone nielegalne
ujawnienie moze obnizy¢ naszg konkurencyjnos¢. Moze takze stanowi¢ naruszenie
przepisow prawa. Dbamy o bezpieczenstwo naszych informacji poufnych oraz
bedacych przedmiotem wtasnosci i udostepniamy je tylko wtedy, gdy zaistnieje taka
koniecznosc. Podejmujemy stosowne srodki ostroznosci w celu ochrony poufnosci
naszych informacji oraz powierzonych nam informaciji stron trzecich. Obowigzek
ochrony wspomnianych danych nie wygasa nawet po ustaniu stosunku pracy z Firma.
Wiecej informacji zawiera czes¢ Ochrona informaciji poufnych i stanowigcych przedmiot
wiasnosci (zasada 7.13).

W trakcie naszej pracy mozemy tworzy¢ materiaty, ktore stajg sie intelektualng
wtasnoscig Firmy. Chronimy wtasno$¢ intelektualng naszej Firmy, w tym wszystkie
patenty, prawa autorskie i znaki towarowe. Zabezpieczamy patenty dla wynalazkéw

w naszej Firmie, aby zachowac¢ wytaczne prawa do wytwarzania naszych produktow.
Prawa autorskie stuzg ochronie materiatéw pisemnych i publikacji, ktére opracowujemy
w Firmie. Nasze logo stanowi przyktad symbolu chronionego jako znak towarowy firmy.
Wiecej informacji zawierajg rozdziaty: Patenty (zasada 7.16), Prawa autorskie (zasada
7.17) i Znaki towarowe (zasada 7.18).

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogéine Ty l miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem * Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkéw etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | sSwiat * Zadzwon na linig ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Prywatnosc¢ i dane osobowe
Ochrona informaciji stanowi podstawe zaufania w relacjach. Szanujemy prywatnos¢
innych i dbamy o bezpieczenstwo danych osobowych. Dotyczy to bedacych w naszym
posiadaniu danych naszych pracownikéw, klientéw, konsumentéw i innych.

Ochrona prywatnosci i danych osobowych to istotna kwestia w naszej Firmie. Nie
udostepniamy prywatnych informaciji na temat naszych pracownikow, klientoéw i innych
0s0b, z ktérymi wspotpracujemy osobom spoza Firmy, ani nawet pracownikom

Firmy, ktorzy nie maja faktycznej potrzeby posiadania takich informacji. Przekazanie
takich informacji moze by¢ w pewnych sytuacjach nielegalne. Jezeli otrzymasz

Szantemy prosbe o udzielenie prywatnych informaciji na temat pracownika, klienta lub innego
partnera biznesowego, zgtos sie do przedstawiciela dziatu kadr. Ochrone danych
prywa’[noéé realizujemy z wykorzystaniem réznych metod, w tym korzystajgc z zabezpieczen

komputerowych, polityki Ujawnianie informacji o pracownikach (zasada 2.11) oraz

innych i dbamy o
bezpieczenstwo
danych osobowych.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek
Uzyskiwanie pomocy Ty | $wiat

Zarzadzanie kodeksem

Opisy przypadkow

polityki bezpieczenstwa danych obowigzujacej w UE.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

* Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.

etyki Grupy lub dziatem kadr.

» Zadzwon na linie ds. postgpowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Ty | zasady obowigzujace w miejscu pracy

Zasada 1.1  Postepowanie zgodne z prawem
i zasadami etycznymi
Zasada 1.4 Ochrona srodowiska i przepisy BHP
Zasada 2.1 Rownos¢ szans i akcja afirmacyjna
wspierajgca osoby dyskryminowane
Zasada 2.5 Przepisy BHP
Zasada 2.6 Miejsce pracy wolne
od dymu papierosowego
Zasada 2.7 Naduzywanie substanciji psychoaktywnych
Zasada 2.8 Miejsce pracy bez napastowania i przemocy
Zasada 2.11 Ujawnianie informacji o pracownikach
Zasada 2.15 Zakaz dziatan odwetowych
Zasada 2.16 Zakaz stosowania nepotyzmu
Zasada 3.4 Kontrole wewnetrzne
Zasada 4.3 Ochrona wtasnosci Firmy
i zabezpieczenie dziatan
Zasada 7.10 Dziatalno$¢ na podstawie
informagiji niepublicznych
Zasada 7.13 Ochrona informacji poufnych i
stanowigcych przedmiot wtasnosci
Zasada 7.14 Zarzadzanie danymi i systemy komunikacii
Zasada 7.16 Patenty
Zasada 7.17 Prawa autorskie
Zasada 7.18 Znaki towarowe
Zasada 7.20 Raportowanie i badanie kwestii
prawnych i etycznych
Zasada 7.21 Przechowywanie i ochrona rejestrow

Poufne informacje na temat innych

Chronimy takze poufne informacje innych firm. Traktujemy te informacje w taki sam
sposob, jak wtasne i wykorzystujemy je tylko w celach, dla ktérych zostaty nam
udostepnione. Nie chcemy by¢ w posiadaniu poufnych informaciji nalezacych do innych
firm, wykorzystywac ich ani uzyskiwac korzysci bez uzyskania upowaznienia od tych
firm. Dotyczy to takze informaciji poufnych, uzyskanych od pracownika zatrudnionego
uprzednio w takiej firmie badz w wyniku dziatan niezwigzanych bezposrednio z
dziatalnosciag firmy.

Dziatalno$¢ na podstawie informaciji niepublicznych

Czasami w trakcie naszej pracy uzyskujemy wazne informacje dotyczace Firmy, ktére
nie sg znane publicznie. Przyktady takich informacji to wazne projekty kapitatowe,
postepowania sadowe, nowe technologie lub produkty lub tez przejecia i zbycia.
Handel akcjami w firmie na podstawie ,materialnej informacji niejawnej” lub
podawanie innym takich informacji, aby mogli dokonywac¢ takich dziatan nazywa

sie dziataniem na podstawie informacji niepublicznych. Dziatalno$¢ na podstawie
informaciji niepublicznych jest nielegalna. Psuje ona rynek i powoduje utrate zaufania.
Nie wykorzystujemy informacji finansowych ani innych informacji poufnych ani nie
ujawniamy ich cztonkom rodziny lub innym osobom w celu handlu akcjami i innymi
papierami wartosciowymi. Rozdziat Dziatalno$¢ na podstawie informaciji niepublicznych

(zasada 7.10) zawiera wiecej informacji na ten temat.

Pytania? Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogdlne Ty I miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem * Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | Swiat Zadzwon na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu
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Od Twoich decyzji moze
zalezeC nasza przysztosc.
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— xm




Ty | rynek

Mozesz pokazac¢ swiatu, ze firma dziatajgca zgodnie z zasadami
etyki to dobrze dziatajgca firma. Twoje etyczne postepowanie
okresla ton naszych relacji z dostawcami i innymi partnerami
biznesowymi. Stawiajgc interesy Firmy na pierwszym miejscu,
traktujac wszystkich partnerow biznesowych w uczciwy sposob
I wyznaczajac wysoki poziom postepowania etycznego, wyraznie
zaznaczasz, ze robimy to, co stuszne.

Dostawcy i partnerzy

Konflikty interesow

Twoje postepowanie ma znaczenie. Podejmujac decyzje Kazda sytuacja, w ktorej zagrozony jest Twoj profesjonalny osad,
w sytuacjach mogacych rodzi¢ konflikty, ksztattujesz nasza jak rowniez ktéra moze stworzy¢ wrazenie, ze cos wptyneto na
przysztos¢. Czasem potencjalny konflikt mozna rozpoznacé Twaj profesjonalny osad, stanowi konflikt intereséw, ktéry musisz
natychmiast. Na przyktad, Avery Dennison rozwaza zatrudnienie zgtosic¢. Podejmujac decyzje zwigzane z nasza pracg, Wszyscy
jako dostawcy firmy, ktorej wtascicielem jest Twoj brat. Ale nawet jestesmy zobowigzani przedktadac interesy Firmy nad nasze

w mniej oczywistych sytuacjach Twéj sposdb postepowania ma interesy. Zgtos wszelki potencjalny konflikt intereséw swojemu
wptyw na reputacje Firmy, jak réwniez Twoja reputacje. kierownikowi lub dziatowi prawnemu oraz w dorocznym

certyfikacie zgodnosci z regulacjami.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem + Podejmil rozmowe ze swoim Kierownikiem, doradca ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | swiat » Zadzwon na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Nalezy unikac
wchodzenia w relacje,
ktore mogtyby
wplyngcC na nasz
0sad podczas
prowadzenia
interesOw w imieniu
firmy Avery Dennison.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem

Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek

Uzyskiwanie pomocy Ty | $wiat

Inwestycje i relacje biznesowe

Nalezy unika¢ wchodzenia w relacje, ktére mogtyby wptyna¢ na nasz osad (lub sprawiaé
wrazenie, jak gdyby miaty wptyw) podczas prowadzenia interesow w imieniu firmy Avery
Dennison. Nie nalezy prowadzi¢ osobistych intereséw ani dziatah konkurencyjnych dla
Firmy. Nalezy takze unika¢ sytuacji, w ktérych pracownik Firmy ma udziaty w firmach
wspotpracujacych z Firma lub konkurencyjnych (chodzi tu o minimum 1% catkowitej
wtasnosci Firmy badz inwestycje o wartosci rynkowej co najmniej 100 000 dolaréw
amerykanskich). To samo dotyczy cztonkéw najblizszej rodziny. W niektorych sytuacjach
taka wspotpraca moze zosta¢ dopuszczona. Konieczne jest jednak uzyskanie pozwolenia.
Wiecej informaciji na ten temat zawiera rozdziat Konflikt intereséw (zasada 7.12).

Podarunki, positki i rozrywka

Chociaz wymiana podarunkéw, sponsorowanie positkdw i rozrywki sg na porzadku
dziennym w wielu sytuacjach biznesowych, doktadamy wszelkich staran, aby nie miaty one
wpltywu na prowadzone transakcije.

Zwyczaje w zakresie wreczania prezentéw oraz limity okreslone w polityce dotyczace;j
prezentdw mogag rézni¢ sie w zaleznosci od regionu i typu klientow. Niezaleznie jednak

od lokalnych zwyczajéw, nigdy nie oferujemy ani nie przekazujemy przedmiotow
wartosciowych zadnemu urzednikowi panstwowemu bez wczesniejszego zatwierdzenia
przez dziat prawny. Nie przyjmujemy takze podarunkow, positkdw ani innych wartosciowych
przedmiotow, ktére mogtyby wptynaé na nasze decyzje podczas dziatan biznesowych.
Jezeli ktos zaoferuje nam taki podarunek, positek lub rozrywke, nalezy jak najszybciej
zgtosi¢ to do dziatu prawnego.

Jest to skomplikowany problem. Rozdziat Konflikty intereséw (zasada 7.12) zawiera
szczegotowe informacije na ten temat.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

* Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.

» Zadzwon na linie ds. postgpowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Dowodem na
lojalnos¢ wobec
firmy Avery Dennison
jest catkowite
poswiecenie sie
pracy w Firmie.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem

Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek

Uzyskiwanie pomocy Ty | $wiat

Dodatkowe zatrudnienie

Dowodem na lojalnos¢ wobec firmy Avery Dennison jest catkowite poswiecenie sie
pracy w Firmie. Dzielenie czasu i energii pomiedzy pracg w Firmie oraz dodatkowymi
pracami powoduje zmniejszenie skutecznosci pracownika. W przypadku sytuaciji, kiedy
niezbedne jest podjecie drugiej pracy, nalezy poinformowac swojego przetozonego,
ktory zastosuje sie do procedur przedstawionych w rozdziale Dodatkowe zatrudnienie
(zasada 2.12) w celu uzyskania wczesniejszej zgody. Jezeli wypetniasz doroczny
certyfikat zgodnosci z regulacjami, musisz podac informacje o wszelkim dodatkowym
zatrudnieniu.

Pracownik, ktéry podjat dodatkowe zatrudnienie jest zobowigzany dotozy¢ staran, aby
nie wptyneto to negatywnie na jego obecnosc¢ oraz skutecznos¢ pracy w firmie Avery
Dennison. Nie do przyjecia jest natomiast dodatkowe zatrudnienie w Firmie zajmujacej
sie drukiem, produkcja samoprzylepnych materiatéw reklamowych badz w jakiejkolwiek
konkurencyjnej Firmie lub w Firmie wspotpracujacej z jakgkolwiek jednostka Firmy.

Okazje wynikajgce z pracy w korporacji

Nie wykorzystujemy okazji biznesowych nalezacych do firmy Avery Dennison. W
przypadku znalezienia mozliwosci biznesowych dzigki firmie Avery Dennison —
niezaleznie od tego, czy nastgpito to przez wykorzystanie mienia, informacji lub pozyciji
Firmy — przekazujemy informacje na ten temat do odpowiedniego dziatu Firmy. Poprzez
powstrzymanie sie od dziatarh konkurencyjnych wobec firmy Avery Dennison wszyscy
wypetniamy nasz obowigzek dgzenia do poszerzania mozliwosci biznesowych Firmy.
Wiecej informacji na ten temat zawierajg rozdziaty: Postepowanie zgodne z prawem

i zasadami etycznymi (zasada 1.1) oraz Konflikt intereséw (zasada 7.12).

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

* Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.

» Zadzwon na linie ds. postgpowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Nasi dostawcy takze
Swiadczg o firmie
Avery Dennison,

W zwigzku z

czym staramy sie
egzekwowac od nich
przestrzeganie takich
samych standardow,
jak wszyscy.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem

Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek

Uzyskiwanie pomocy Ty | $wiat

Standardy obowigzujace dostawcow

W konsekwencji, nasi dostawcy takze swiadcza o firmie Avery Dennison, w zwigzku z czym
staramy sie egzekwowac od nich przestrzeganie takich samych standarddw, jak wszyscy.
Dostawcy sg zobowigzani do przestrzegania okreslonych przez firme Avery Dennison
ogdlnych standardow dla dostawcow. Obejmujg one najlepsze praktyki oraz zachowanie
zgodne z zasadami etycznymi, ktérego oczekujemy od naszych dostawcoéw.

Staramy sie rowniez zapewnic, aby wszelcy podwykonawcy produkujacy dla nas produkty

i Swiadczgcy na naszg rzecz ustugi przestrzegali tych standardéw. Najwazniejsze z nich

wyszczegolniono ponizej.

 Nie wspotpracujemy z dostawcami, ktorzy zatrudniajg dzieci ani z firmami korzystajgcymi
z efektow pracy przymusowe;.

+ Wymagamy, aby nasi dostawcy zapewniali swoim pracownikom bezpieczne miejsce pracy,
a takze, aby przestrzegali wszystkich przepisow dotyczgcych ochrony srodowiska i BHP.

« Nie tolerujemy tapowkarstwa, ani zadnej innej formy wynagradzania dziatan biznesowych.

Klienci i rynki

Sprzedaz i marketing

Wierzymy, ze sprzedaz zapewni nam wysoka jakos¢ naszych produktéw i ustug, a nie

nieetyczne praktyki. Innymi stowy

» Sprzedajemy nasze produkty i ustugi w sposéb uczciwy.

 Nie uciekamy sie do dziatan, ktérych celem jest wprowadzenie w btad lub prowadzenie
oszukanczych dziatan marketingowych.

» Nie rozpowszechniamy fatszywych opinii na temat konkurencyjnych firm ani oferowanych
przez nie produktow.

« Jesli zorientujemy sig, ze wprowadzilismy kogos w btad, staramy sie to naprawic.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

* Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.

» Zadzwon na linie ds. postgpowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Transakcje prowadzone w sposoéb uczciwy
Zawsze prowadzimy transakcje w sposéb uczciwy. Nie wykorzystujemy nikogo,
w tym konkurencyjnych Firm. Nie akceptujemy kradziezy, manipulacji, Swiadomego
wprowadzania w btgd ani zadnych innych dziatan niezgodnych z prawem i zakazanych.
. Nie proponujemy ani nie przyjmujemy kwot pienieznych ani zadnych wartosciowych
TraktUJemy przedmiotow, aby wptynac na przyjecie oferty przetargowej lub uzyskac inne korzysci

kOﬂkurencyjne biznesowe.
f|rmy 7 na|eznym Analiza konkurencyjnosci

Traktujemy konkurencyjne firmy z naleznym im szacunkiem i traktujemy ich wtasnos¢

im SzaCUI’]kiem intelektualng, jak wtasna. Jesli zbieramy, udostepniamy i wykorzystujemy informacje

na temat firm konkurencyjnych, robimy to w sposéb zgodny z przepisami prawa
i traktujemy i etyka. Mozemy dla przyktadu gromadzié i wykorzystywaé informacje udostepnione
. ., w przemowieniach publicznych wygtoszonych przez kierownikéw firm, raportach
|Ch WJfaSHOSC rocznych i opublikowanych artykutach. Nie przyjmujemy, nie udostepniamy ani nie
. wykorzystujemy informacji na temat konkurencyjnych Firm, jesli mamy podejrzenia,
Intelek’[ualﬂa, Ze uzyskano je w sposdb nieodpowiedni.
jak wtasna.

. Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem e T M e
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkéw etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | sSwiat * Zadzwon na linig ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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1) | zasady rynku

Zasada 1.1  Postepowanie zgodne z prawem
i zasadami etycznymi

Zasada 1.2 Odpowiedzialnos¢ pracownikéw
w zakresie zasobdéw

Zasada 2.12 Dodatkowe zatrudnienie
Zasada 7.9 Zgodnosc z przepisami

antymonopolowymi
Zasada 7.12 Konflikt intereséw

Informacje ogolne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem

Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek

Uzyskiwanie pomocy Ty | swiat

A
DENNISON

Konkurencja

Zawsze przestrzegamy przepisow antymonopolowych, ktore promujg uczciwg konkurencje na
rynku i wymagaja od konkurentdw rywalizacji na tych samych warunkach. Do naruszenia praw
antymonopolowych moze dojsc¢, jezeli zawrzemy umowe — w sposéb wyrazny lub dorozumiany
przez nasze dziatania — z konkurentem, ktory ogranicza konkurencje lub bezzasadnie ogranicza
handel. Nie wolno uzgadnia¢ z konkurencja ustalonych cen, rozdziela¢ miedzy sobg klientow lub
obszardéw, koordynowac sktadania ofert przetargowych (tzw. ,zmowa przetargowa”), ograniczac
wydajnosci produkcyjnej albo zakazywac relacji z danymi dostawcami lub klientami — te dziatania
ograniczajg konkurencje i sg nielegalne.

Nawet podejrzenie niedozwolonej wspétpracy z konkurencyjnymi firmami moze zaszkodzi¢ nasze;
reputaciji, dlatego nigdy nie dyskutujemy z przedstawicielami konkurencyjnych firm na temat:
 cen,

« warunkoéw sprzedazy,

* przydzielania klientéw lub terytoridw

« ani na zadne inne tematy majgce wptyw na konkurencyjnos¢ Firmy.

Jedna z jednostek biznesowych naszej Firmy ma klienta, ktory jest konkurentem tej samej lub innej
jednostki biznesowej. Aby uzyska¢ wskazéwki dotyczace postepowania z takimi klientami, nalezy
skontaktowac sie z dziatem prawnym.

Z powodu ryzyka naruszenia przepisow antymonopolowych podczas wspotpracy z konkurencija,
nie bierzemy udziatu w stowarzyszeniach branzowych bez wczesniejszego zatwierdzenia przez
dziat prawny.

Ta kwestia jest ztozona. Na poczatek nalezy zapoznac sie z rozdziatem Zgodnos¢ z przepisami
antymonopolowymi (zasada 7.9), aby dowiedzie¢ sig, jakie znaczenie dla pracownikéw Firmy
maja kwestie uczciwej konkurencji. Ponadto, pracownikom regularnie udostepniane sg szkolenia
internetowe na temat uczciwej konkurencji. Przed rozmowa z konkurencjg skonsultuj sie z dziatem
prawnym, aby ocenic i rozstrzygnac¢ zastrzezenia dotyczace przepiséw antymonopolowych lub
uczciwej konkurenciji.

Pytania? Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

* Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.

Zadzwon na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Ty | Swiat

Avery Dennison to firma o zasiegu globalnym doktadajaca
staran, aby dziata¢ w sposéb odpowiedzialny. W kazdym
kraju budujemy nasza reputacje na réznych poziomach,
od kontaktow z przedstawicielami rzadéw do interakcji za
posrednictwem Internetu. Naszym standardem etycznym
jest okazywanie szacunku wszystkim kulturom. Razem
dokladamy wszelkich staran, aby ksztattowac¢ taki swiat,
w jakim chcielibysmy zy¢ my oraz przyszte pokolenia.

Wplyw na swiat
Zrébwnowazony rozwoj
W firmie Avery Dennison wierzymy w osigganie dtugofalowego korzysci naszym udziatowcom, klientom i pracownikom, przy
sukcesu firmy poprzez odpowiedzialne dziatania ekonomiczne, jednoczesnej poprawie jakosci zycia naszych spotecznosci
socjalne i ekologiczne, ktére pomagajg budowac¢ zdrowe i zachowaniu swiatowych zasobow naturalnych. Ktadgc nacisk
spotecznosci na catym swiecie. We wszystkie nasze dziatania na nieustanny rozwaj, staramy sie generowac coraz wigksze
staramy sie wigczy¢ zrownowazony rozwoj. Naszym celem zyski dla naszych udziatowcow, wdrazac¢ skuteczne programy
jest wywazenie dziatalnosci biznesowej tak, aby przynosita spofeczne oraz sta¢ na strazy odpowiedzialnego korzystania ze
Srodowiska naturalnego.

. Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.
Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem e B e S ey
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | sSwiat » Zadzwon na linie ds. postgpowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Srodowisko naturalne

Nasze praktyki w zakresie produkcji, tancucha dostaw i opracowywania nowych
produktow sg oparte na odpowiedzialnym wykorzystaniu srodowiska naturalnego.
Staramy sie ograniczy¢ wptyw naszej dziatalnosci na sSrodowisko naturalne poprzez
wdrazanie plandw zwiekszenia efektywnego wykorzystania energii, redukcje emis;ji
gazow cieplarnianych do atmosfery, zmniejszenie ilosci wytwarzanych odpadow,
produkcije i promocje produktéw przyjaznych dla Srodowiska, a takze troske o
zachowanie zasobow naturalnych. Wdrazane przez nas programy gwarantujg skuteczne
komunikowanie, zrozumienie i przestrzeganie przepisdéw z zakresu ochrony srodowiska.

Rozdziaty Ochrona srodowiska i przepisy BHP (zasada 1.4) oraz Ochrona srodowiska
i zgodnos$¢ z przepisami (zasada 4.2) zawierajg naszg obietnice dotyczgcg ochrony
Ssrodowiska naturalnego i ludzkiego zycia oraz produkowania bezpiecznych produktéw.

I Odpowiedzialnos¢ spoteczna
Red u kCJa' Dzieki Twoim staraniom firma Avery Dennison jest godnym zaufania cztonkiem
OCh rfona. spotecznosci lokalnej i Swiatowej. Chcemy by¢ wzorem do nasladowania — wyrézniac
) sie aktywnoscig w naszych spotecznosciach, réznorodnoscig pracownikéw, rozwijaniem
KonserwaCJa. standardow BHP, a takze wspieraniem rozwoju lokalnych spotecznosci, zaréwno

w krajach rozwinietych, jak i w rozwijajacych sie regionach swiata. Nasze dziatania

i cele w zakresie zrownowazonego rozwoju sg szczegoétowo przedstawione w naszym
sporzgdzanym co dwa lata Raporcie zrwnowazonego rozwoju, ktory jest dostepny na
naszej stronie internetowe;j.

Firma Avery Dennison zacheca takze do indywidualnego uczestnictwa w organizacjach
spotecznych, charytatywnych i filantropijnych. W rozdziale Dziatalno$¢ charytatywna
(zasada 6.7) opisano dziatalnos¢ charytatywna Firmy.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogéine Ty l miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem * Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkéw etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | sSwiat * Zadzwon na linig ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).

&S‘éﬁ'ﬁ.‘.’m Kodeks postepowania | 36


https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dUFGcVh0Y0RhQzQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6ajFCRGQ1a1BWZ0k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6ajFCRGQ1a1BWZ0k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6aDhQejdDWlJhRnM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6aDhQejdDWlJhRnM/view?usp=sharing

Jako firma
amerykanska
jestesmy zobowigzani
do przestrzegania
amerykanskich
procedur dotyczgcych
wymiany towarow,
niezaleznie od tego,
gdzie prowadzimy
dziatalnosc.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem

Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek

Uzyskiwanie pomocy Ty | $wiat

Rzady

Zgodnosc¢ z procedurami korporacyjnymi

Rzady réznych krajow wprowadzity procedury ograniczajgce transakcje do wybranych
krajow i stron, a takze regulujgce przewoéz towaréw pomiedzy krajami. Przestrzegamy
wszystkich wspomnianych procedur odnoszgcych sie do prowadzonej przez nas
dziatalnosci i doktadamy wszelkich staran, aby nie podejmowac wspotpracy z
niedozwolonymi stronami oraz aby nie importowac ani nie eksportowac zakazanych
towardéw. Jako firma zarejestrowana w USA musimy przestrzega¢ wszystkich procedur
ograniczajgcych handel obowigzujgcych w USA. Przestrzegamy réwniez przepisow
obowigzujacych w krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢ biznesowa.

Przepisy amerykanskie regulujgce te kwestie nie dosyc, ze sg skomplikowane, to
jeszcze czesto sie zmieniajg. W przypadku watpliwosci dotyczgcych obrotu towarami
prowadzonego przez Firme, zapoznaj sie z rozdziatem Ograniczenia eksportu
(zasada 7.22) lub skontaktuj sie z pracownikiem dziatu ds. zarzgdzania handlem
miedzynarodowym lub dziatu prawnego.

Nie bojkotujemy zadnych krajéw, z ktérymi USA ma przyjazne stosunki. Nie
zgadzamy sie na odmowe wspoétpracy z bojkotowanym krajem lub prowadzenia

w nim dziatalno$ci ani na udostepnienie informacji dotyczgacych bojkotu (rasy, religii,
pochodzenia itp.) bojkotujacej firmie lub krajowi. Zgodnie z wymogami okreslonymi
w rozdziale Miedzynarodowe bojkoty (zasada 7.11), wszelkie otrzymane zgadania
majgce zwigzek z bojkotem zgtaszamy pracownikom dziatu prawnego.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

* Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.

» Zadzwon na linie ds. postgpowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Zyskujemy
klientow dzieki
ciezkiej pracy.

Informacje ogodlne
Na czym jest oparty nasz kodeks

Uzyskiwanie pomocy

Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem

Ty | rynek
Ty | Swiat

tapowkarstwo i korupcja

tapdéwkarstwo oznacza oferowanie lub przekazywanie wartosciowych przedmiotéw
w celu wptyniecia na dziatania urzednika panstwowego lub innej strony trzeciej,

aby uzyskac¢ przewage biznesowa. tapowkarstwo jest nielegalne w wielu krajach.
Przyktadami wartosciowych przedmiotow, ktorych zaoferowanie lub przekazanie
moze by¢ uznane za tapowkarstwo, sg: gotdwka, ekwiwalenty gotéwkowe, obietnica
zatrudnienia lub hojne podarunki czy rozrywka.

Zdobywamy klientow dzieki naszej ciezkiej pracy, a nigdy poprzez tapdéwkarstwo
lub korumpowanie urzednikéw lub innych osdéb, z ktérymi prowadzimy transakcje
biznesowe. Oznacza to, ze nigdy nie oferujemy wartosciowych przedmiotow
urzednikom panstwowym w celu uzyskania korzysci, m.in.:

* wydania pozwolenia,

* uzyskania ulg podatkowych lub celnych,

« uchylania sie od przestrzegania prawa.

Nigdy nie wreczamy tapéwek za posrednictwem osdéb trzecich, np.: podwykonawcow,
konsultantéw czy agentow. Aby unikna¢ wszelkich podejrzen niestosownosci, nalezy
skonsultowac sie z pracownikiem dziatu prawnego w przypadku planowanego
Swiadczenia uprzejmosci lub wreczenia podarunku urzednikowi panstwowemu,
klientowi lub dostawcy.

Stale rosnie liczba przepisow podobnych do takich jak: Ustawa o Zagranicznych
Praktykach Korupcyjnych (FCPA), Antykorupcyjna Konwencja OECD czy Brytyjska
Ustawa Antykorupcyjna. Wiecej informaciji na ten temat zawiera rozdziat Postepowanie
zgodne z prawem i zasadami etycznymi (zasada 1.1).

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

* Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.

» Zadzwon na linie ds. postgpowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Nawet w prywatnych
sytuacjach,
korzystajgc z mediow
spotecznosciowych
nalezy uwzgledniac
zobowigzania

wobec Firmy.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem

Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek

Uzyskiwanie pomocy Ty | $wiat

Intrygi polityczne i dochodzenia

Spetniamy wszystkie Zgdania rzagdowe dotyczace udostepnienia informacji. Informacije,
ktore przekazujemy na zadanie urzednikow panstwowych sa prawdziwe, kompletne

i doktadne. Przestrzegamy procedur opisanych w rozdziale Dziatania zwigzane z
dochodzeniem rzadowym (zasada 7.8) i natychmiast informujemy pracownikéw

dziatu prawnego o zadaniu udostepnienia informacji przestanym przez urzednikéw
panstwowych. Dziat prawny koordynuje zadania i zapewnia ochrone praw firmy

Avery Dennison przy jednoczesnym zapewnieniu doktadnej i petnej odpowiedzi.

Media

Media spotecznosciowe

Jestesmy nie tylko pracownikami firmy Avery Dennison, ale takze niezaleznymi
jednostkami posiadajgcymi wtasne opinie i zainteresowania. Gdy nie jesteSmy w pracy,
tworzymy blogi, udzielamy sie w serwisach spotecznosciowych, zyjemy w wirtualnych
Swiatach lub tworzymy wpisy w Wikipedii. Jednak nawet w tych obszarach nasze
dziatania w mediach spotecznosciowych musza uwzglednia¢ zobowigzania wobec
Firmy i jej pracownikéw, klientéw, dostawcéw i innych partneréw biznesowych.

Nie jest to trudne, jesli bedziemy przestrzegac kilku prostych wskazowek:

 Nie nalezy wypowiadac sie w imieniu firmy Avery Dennison na prywatnych stronach.
Nie dotyczy to wyznaczonych rzecznikdw Firmy.

« Nie nalezy ujawnia¢ poufnych informacji firmowych ani pisa¢ o naszych klientach,
dostawcach, partnerach biznesowych i innych pracownikach bez ich zgody.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

* Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.

» Zadzwon na linie ds. postgpowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Ty | zasady rzadzace sSwiatem

Zasada 1.1

Zasada 1.4
Zasada 4.2

Zasada 6.2

Zasada 6.3

Zasada 6.4

Zasada 6.5

Zasada 6.7
Zasada 6.9
Zasada 7.8

Zasada 7.11
Zasada 7.22

Informacje ogolne
Na czym jest oparty nasz kodeks

Uzyskiwanie pomocy

A
DENNISON

Postepowanie zgodne z prawem

i zasadami etycznymi

Ochrona srodowiska i przepisy BHP
Przestrzeganie przepisow
dotyczacych ochrony Srodowiska
Komunikaty przekazywane

mediom informacyjnym

PR w finansach i ujawnianie

danych finansowych

Ogtoszenia dotyczace zmian w_Firmie
Ogtoszenia dotyczace nabycia

i zbycia udziatéw oraz waznych
transakcji handlowych

Dziatalnos¢ charytatywnas
Internetowe serwisy spotecznosciowe
Dziatania zwigzane

z dochodzeniem rzadowym

Bojkot miedzynarodowyy
Ograniczenia eksportuu

Ty | miejsce pracy
Ty | rynek
Ty | Swiat

» Szacunek dla globalnych wytycznych dotyczgcych marki Avery Dennison.

» Nalezy przestrzega¢ wszystkich przepisow o znakach towarowych, prawach autorskich,
uczciwym handlu, tajemnicach handlowych i ujawnianiu danych finansowych.

« Pamietaj, aby w mediach spotecznosciowych nie umieszcza¢ zadnych postow
dotyczacych wydarzen kryzysowych w Twojej lokalizaciji.

 Nalezy takze przedstawic sie, jako pracownik firmy Avery Dennison, jednoczesnie
wyjasniajac, ze prezentowane opinie nie sg opiniami Firmy.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz Internetowe serwisy spotecznosciowe (zasada 6.9),
nasze Wytyczne dotyczace medidw spotecznosciowych, oraz nasze Wytyczne dotyczace
marki globalnej.

Media informacyjne

Wyniki finansowe Firmy sg czesciowo uzaleznione od spojnych i doktadnych informaciji
na nasz temat. Tylko wyznaczeni rzecznicy moga wypowiadac sie na temat Firmy

w mediach informacyjnych, spotecznosciach inwestycyjnych itp. Dotyczy to zwtaszcza
sytuacji kryzysowych. Zadania udostepnienia informaciji ze strony mediéw nalezy
zgtaszac¢ do dziatu ds. komunikacji.

Wiecej informacji zawiera rozdziat Wspotpraca z mediami informacyjnymi (zasada 6.2).

Pytania? Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.
Zarzagdzanie kodeksem o o o
* Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradcg ds.

Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.

Zadzwon na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Pytania 1 odpowiedzi







Zarzagdzanie kodeksem

Firma Avery Dennison dokiada wszelkich staran, aby wprowadzanie
w zycie kodeksu, prowadzenie dochodzen oraz podejmowanie
koniecznych dziatan odbywato sie w sposob peten szacunku,
uczciwy i, w miare mozliwosci, poufny. Nasz gtowny dyrektor ds.
zgodnosci z regulacjami wraz z doradcami ds. etyki Grupy nadzoruja
stosowanie kodeksu. Odpowiadajg oni przed naszym Doradca
generalnym oraz Komitetem Zarzadu ds. tadu korporacyjnego

| odpowiedzialnosci spotecznej.

Dochodzenia i dziatanie w odpowiedzi na ich wyniki

Kazde potencjalne naruszenie przepiséw prawa i kodeksu Po zakonczeniu dochodzenia kierownictwo podejmuje decyzje o
jest traktowane powaznie i badane. Doradcy ds. etyki Grupy niezbednych dziataniach. Moze zaistnie¢ potrzeba podjecia dziatan
nadzorujg dochodzenie w swoich firmach w konsultacji z naprawczych (przeprowadzenia szkolenia, zwiekszenia kontroli
Gtéwnym dyrektorem ds. zgodnosci z regulacjami oraz doradca lub usprawnienia komunikacji) albo dyscyplinarnych. Dziatania
generalnym. Dochodzenie moga takze prowadzi¢ wskazani dyscyplinarne obejmujace potencjalne wypowiedzenie umowy o
przez doradcéw ds. etyki Grupy specjalisci w dziedzinie bedacej prace sa konsultowane z pracownikami dziatu kadr.

przedmiotem dochodzenia.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogéine Ty l miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem * Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | swiat » Zadzwon na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Doktadamy
wszelkich staran,
aby wymierzane
kary byty jednolite
| sprawiedliwe.

Informacje ogodlne
Na czym jest oparty nasz kodeks

Uzyskiwanie pomocy

Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem

Ty | rynek
Ty | Swiat

Dochodzenia sg prowadzone w sposob poufny (jesli okolicznosci na to pozwalajg),
kompletny i sprawiedliwy.

W Firmie Avery Dennison nie sg tolerowane dziatania odwetowe skierowane
przeciwko osobom, ktére w dobrej wierze zgtosity mozliwosé naruszenia tego
kodeksu. Odwet na pracowniku moze przyja¢ forme zwolnienia, zdegradowania,
przeniesienia na inne stanowisko, odmowy $wiadczen, wstrzymania awansu, odmowy
szkolen lub wytgczenia z waznych zebran. Dziatania odwetowe przeciwko pracownikowi,
ktory w dobrej wierze zgtosit mozliwos¢ naruszenia przepiséw, stanowig podstawe

do zwolnienia.

Zgtaszanie problemoéw niezgodne z prawda

Swiadome stawianie fatszywych zarzutéw, po$wiadczanie nieprawdy $ledczemu lub
odmowa wspoétpracy podczas dochodzenia stanowig naruszenie kodeksu. Pracownik
naruszajacy w ten sposob kodeks bedzie podlegat procedurze dyscyplinarnej, co moze
nawet obejmowac wypowiedzenie.

Kary za nieprzestrzeganie kodeksu

Doktadamy wszelkich staran, aby wymierzane kary za nieprzestrzeganie kodeksu byty
jednolite i sprawiedliwe. Mozliwe kary to: upomnienie ustne lub pisemne, zawieszenie

w prawach pracownika (i mozliwe wstrzymanie wyptaty wynagrodzenia), utrata lub
zmniejszenie premii motywacyjnej, przeniesienie na nizsze stanowisko, a za powazniejsze
wykroczenia lub powtarzajgce sie naruszenia, wypowiedzenie umowy o prace.

Odstgpienie od zapisu kodeksu

Zgodnie z literg prawa, odstgpienie od jakiegokolwiek zapisu kodeksu musi by¢
zatwierdzone przez Zarzad lub wyznaczong przez Zarzad komisje i podane do
wiadomosci publiczne;.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

* Podejmij rozmowe ze swoim kierownikiem, doradca ds.
Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.

» Zadzwon na linie ds. postgpowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Tajemnice handlowe i poufnosc¢

Sytuacja
Klient przypadkowo wysyta Ci zlecenie zakupu przeznaczone dla konkurencji. Jak powinnismy traktowac¢ uzyskane
informacje?

Wskazowki

Natychmiast je zwrd¢, tak jak postapit(a)bys z poczta, ktdra nie jest dla Ciebie przeznaczona. Nie nalezy podejmowac
dziatan na podstawie informacji zawartych w jakimkolwiek z otrzymanych omytkowo dokumentéw i nie nalezy
przekazywac dokumentu innym. Udokumentuj otrzymanie i zwrot zlecenia zakupu i poinformuj wysytajacego, ze
otrzymates/-as go przez pomytke. Jezeli zlecenie zakupu otrzymates/-as$ droga e-mailowa, usun je ze swojej skrzynki,
folderu Wystane i kosza.

Sytuacja

Twoja jednostka biznesowa zawarta umowe o poufnos¢ z klientem, a nastepnie klient wystat prosbe o oferte cenowa.
W tym samym czasie biuro Avery Dennison korzysta z ustug zewnetrznego konsultanta, aby opracowac
dtugoterminowa strategie dla jednostki biznesowej. Konsultant prosi Cie o przekazanie kopii prosby o oferte cenowa.
Konsultant nalega na przekazanie mu kopii prosby, argumentujac, ze wielokrotnie otrzymat poufne informacje
dotyczace stron trzecich od jednostek biznesowych Avery Dennison w celu wykonania swojej pracy. Konsultant
wspomina tez o swoich wtasnych zobowigzaniach do zachowania poufnosci wobec firmy Avery Dennison.
Odmawiasz przekazania konsultantowi oferty z powodu zobowigzan Twojej jednostki biznesowej w zakresie
poufnosci.

Wskazowki

Odpowiednio zachowates$/-as sie w tej sprawie. Po pierwsze, sytuacje, w ktérych konsultant uzyskat dostep do
poufnych informacji na temat stron trzecich, ktére uzyskat od firmy Avery Dennison, byty oparte na wyraznych
upowaznieniach udzielonych przez strony trzecie. Te upowaznienia pozwolity firmie Avery Dennison na przekazywanie
informacji doradcom zewnetrznym. Ale w tym przypadku umowa z klientem w zakresie poufnosci nie pozwalata na
przekazywanie poufnych informacji konsultantowi. Sprawe rozwigzano, wnioskujac o poprawke do umowy o
poufnosci zawartej z klientem, aby pozwoli¢ jednostce biznesowej na przekazywanie informacji konsultantowi.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem + Podejmil rozmowe ze swoim kierownikiem, doradcg ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | sSwiat * Zadzwon na linig ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Przepisy antymonopolowe

Sytuacja

Twoja jednostka biznesowa musiata podnies¢ ceny z powodu wzrostu cen u kilku dostawcéw. Twoja jednostka
stracita klientdw po podniesieniu cen w przesztosci, chciaf(a)by$ wiec sprawdzi¢, jak rynek zareagowatby na
podniesienie cen przed ich wdrozeniem. Chciat(a)bys sprawdzic¢, czy mégtbys/mogtabys uzyskaé informacje od
klientdw po ogtoszeniu potencjalnej podwyzki, czy klienci zrobiliby to samo i podniesli ceny. Czy jest to
dopuszczalne?

Wskazowki

Moze by¢ to uznane za ,sygnalizowanie cen” konkurencji: dajesz sygnat i konkurencja przyjmuje go i zachowuje sie
podobnie. Ta dziatalno$¢ moze by¢ uznana za zmowe cenowa, co jest zakazane na podstawie przepiséw
antymonopolowych. Pomimo iz moga by¢ zasadne powody dla wprowadzenia takiej procedury, na ogét nie jest to
dziatanie rozsadne. Przed wdrozeniem takiej strategii skontaktuj si¢ z dziatem prawnym.

Sytuacja

Twoj kluczowy kontakt u klienta/konkurenta wysyta Ci e-mail: ,Bardzo chcemy zwigkszy¢ sprzedaz w segmencie X.
Jest to dla nas kluczowa kwestia. Wiadomo mi, ze inna Wasza jednostka biznesowa wprowadza nowy produkt

w segmencie X. Jezeli chcecie nadal z nami wspétpracowac, prosze przekaza¢ tamtemu oddziatowi, aby z tego
zrezygnowali”. Co bys zrobit(a)?

Wskazowki

Powiedz klientowi/konkurentowi, ze inna jednostka biznesowa podejmie wtasna decyzje o tym, czy wprowadzi¢ na
rynek nowy produkt i ze z klientem/konkurentem mozesz tylko rozmawia¢ o Waszej wzajemnej wspotpracy. Pamietaj,
aby nie zrobi¢ ani nie powiedzie¢ niczego, co mogtoby sugerowag, ze firma Avery Dennison mogtaby zawrze¢
jakakolwiek umowe lub ukfad $wiadczen wzajemnych dotyczace nowego produktu i innych intereséw klienta/
konkurenta. Dodatkowo, natychmiast zgtos ten kontakt do dziatu prawnego.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem + Podejmil rozmowe ze swoim Kierownikiem, doradca ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | sSwiat » Zadzwon na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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tapowkarstwo

Sytuacja

Prowadzisz rozwijajaca sie firme w kraju, w ktdrej istotne sg kontakty i zastanawiasz sie nad zatrudnieniem
konsultanta, ktérego zadaniem bytoby ,,wprowadzanie na salony” i przedstawianie Cie przedstawicielom wtadz.
Czy jest w tym cokolwiek ztego?

Wskazowki

Podczas zatrudniania konsultanta konieczne jest przeprowadzenie pewnej szczegétowej analizy w celu upewnienia
sie, ze konsultant posiada stosowne kwalifikacje i doswiadczenie, nie zada nadmiernie wysokich optat oraz nie
posiada powigzan z organizacjami rzadowymi lub z nimi zwigzanymi. Konsultanci zatrudnieni wytacznie w celu
»~wprowadzania na salony” i przedstawiania innym mogliby budzi¢ zastrzezenia dotyczace potencjalnego
tapowkarstwa. Przed zatrudnieniem takiego konsultanta skonsultuj sie z dziatem prawnym.

Sytuacja

Twoja jednostka biznesowa wtasnie ukoniczyta duzy projekt inwestycji kapitatowych, w ktéry zaangazowani byli liczni
przedstawiciele wtadz panstwowych. Data ukonczenia projektu jest bliska dacie duzego Swieta w panstwa kraju,
gdzie przyjete, ze osoby prowadzace dziatalno$¢ biznesowa zapraszaja klientéw oraz inne osoby zwigzane z
dziatalnoscig biznesowa na udziat w obchodach i uroczystosciach. Poniewaz prace nad projektem przebiegaty
gtadko i zostaty zakoriczone pomysinie, zastanawiasz sie nad zaproszeniem urzednikéw panstwowych
zaangazowanych w projekt na kolacje w celu wyrazenia wdziecznosci. Czy powinienes (powinnas) tak postapic¢?

Wskazowki

W sytuacji gdy w gre wchodzi rozrywka dla urzednikdw panstwowych nalezy zastanowic¢ sie, czy rozrywka taka
potencjalnie nie narusza przepiséw przeciwko tapéwkarstwu. W tym przypadku, poniewaz projekt ukoriczono i nie
ma koniecznosci uzyskania zadnych dodatkowych aprobat lub zezwolen, zapewnienie rozrywki urzednikom
rzgdowym nie bedzie wigzac sie z uzyskaniem jakiejkolwiek korzysci. Gdyby rozrywke zapewniono by urzednikom
panstwowym w okresie, w ktérym w danym kraju zwyczajowo organizuje sie taka rozrywke, takie postepowanie
moze by¢ dopuszczalne na podstawie lokalnych przepiséw przeciwko tapéwkarstwu. Mimo to i tak nalezy
skonsultowac sie z dziatem prawnym przed podjeciem takich dziatan.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem + Podejmil rozmowe ze swoim kierownikiem, doradcg ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | sSwiat * Zadzwon na linig ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Sytuacja

Jednostka biznesowa firmy Avery Dennison prowadzi dziatania w strefie wolnoctowej. Dla wszelkiego ruchu towaréw
do i poza strefe konieczne jest uzyskanie zezwolenia celnego. Lokalne prawo wymaga od Firmy zapewnienia
urzednikom celnym zakwaterowania albo transportu i wyzywienia. Lokalny urzednik celny prosi o wyptacenie diety
na transport i wyzywienie, co dopuszczajg lokalne przepisy. Czy mozesz zapewni¢ urzednikowi te diete?

Wskazowki

Zgodnie z obowigzujaca w USA ustawa o zagranicznych praktykach korupcyjnych (FCPA) i innymi przepisami
wymierzonymi w tapéwkarstwo, nalezy zachowac szczegdlng ostroznos¢ w kontaktach z urzednikami panstwowymi.
Pomimo iz dopuszczalne moze by¢ zapewnienie urzednikom celnym transportu i positkéw (w naturze),
niedopuszczalne jest przekazywanie im gotéwki lub talonéw pienieznych umozliwiajgcych przyktadowo zakup
paliwa. Nalezy skontaktowac sie z dziatem prawnym w celu ustalenia, czy bardziej dopuszczalna opcja bytoby
umowienie dowozéw i positki w stotéwce pracowniczej. Jezeli dziat prawny zadecyduje, ze dane koszty sg wtasciwe,
wazne jest odpowiednie ich odnotowanie, aby wskaza¢, ze przekazano je pracownikom urzedu celnego.

Konflikt interesow

Sytuacja

Zona pracownika sprzedaje Firmie swoje produkty. Cena jest konkurencyjna, a Firma jest zadowolona z
oferowanych produktéw. Zona pracownika wrecz dostarcza produkty po nizszej cenie i lepiej niz jakikolwiek inny
potencjalny dostawca. Stosunki handlowe nawiazano bez Twojej wiedzy czy akceptacji Firmy, a jedyna osobg, ktéra
zna sytuacje, jest kierownik zaopatrzenia w danym zaktadzie. Czy jest w tym cokolwiek ztego?

Wskazowki

Fakt, ze to powigzanie nie zostato stosownie przedstawione kierownictwu na poczatku relacji stanowi naruszenie
naszej polityki w zakresie konfliktu intereséw. Nalezato uzyskac zgode od pracownikdw wyzszego szczebla,
wytaczajgc z procesu decyzyjnego pracownika i lokalnego kierownika zaopatrzenia.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem + Podejmil rozmowe ze swoim kierownikiem, doradcg ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | sSwiat * Zadzwon na linig ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Sytuacja

Twoja pracownica wygrywa wybory do lokalnej komisji planistycznej w matym miescie, w ktérym dziata firma Avery
Dennison. Pracownica informuje Cie o tym. Jako jej przetozony chcesz wpierac jej prace na rzecz lokalnej
spotecznosci i wyrazasz zgode. Czy byto to wtasciwe?

Wskazowki

Nie. Powinienes$/powinnas skonsultowac sie z dziatem kadr i dziatem prawnym przed udzieleniem zgody. Moze
dojs¢ do nieuniknionego konfliktu intereséw, majac na uwadze charakter wybranego stanowiska. Moze dojs¢ do
sytuaciji, w ktorych interesy firmy Avery Dennison w zakresie nieruchomosci beda rézni¢ sie od planéw samorzadu
miejskiego i dosztoby do konfliktu obowigzkéw pracowniczych. Pracownica zostataby rowniez postawiona

w trudnym potozeniu, posiadajgc poufne informacje nalezace zaréwno do firmy Avery Dennison, jak i miasta.

Sytuacja

Jeden z Twoich kierownikéw posiada mieszkanie, ktére chce wynajaé. Kierownik dowiedziat sie, ze dziat kadr
chciatby wynaja¢ mieszkania dla pracownikéw, ktdrzy wyjezdzaja stuzbowo do tego regionu i potrzebujg
tymczasowego zakwaterowania. Dziat kadr potwierdza, ze firma Avery Dennison powinna wynajac¢ te nieruchomosc¢
i podpisana zostaje trzyletnia umowa na stawki zgodne z rynkowymi. Pomimo iz dziat kadr zna sytuacje, Ty, jako
przetozony/-a tego kierownika, nie zgodzites/-as sie na ten uktad. Kierownik poleca swoim kolegom z dziatu
finansowego, aby Firma wstrzymata comiesieczng optate za najem, a nastepnie aby dokonali ptatnosci na jego rzecz
za poniesione osobiste wydatki. Koledzy zgodzili sie na te przystuge. Czy ktéres z tych dziatan jest niewtasciwe?

Wskazowki

W tej sytuacji powstaje wyrazny konflikt intereséw. Pomimo iz umowa najmu byta zgodna ze stawkami rynkowymi,
a dziat prawny, jak réwniez inne dziaty, byty poinformowane o tym, ze mieszkanie nalezy do pracownika, kierownik
powinien byt przedstawi¢ sytuacje Tobie i uzyska¢ Twoja zgode. Oprécz tego, pracownik postapit niewtasciwie,
proszac kolegdw z dziatu finansowego o dokonywanie ptatnosci na poczet jego osobistych wydatkéw. Koledzy
powinni byli odmowic i zgtosi¢ jego prosbe przetozonym.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem + Podejmil rozmowe ze swoim kierownikiem, doradcg ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | sSwiat * Zadzwon na linig ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Sytuacja

Po tym, jak firma Avery Dennison zawiera umowe z firma, ktéra ma zagospodarowac jej odpady poprodukcyjne
w danej lokalizacji, zdajesz sobie sprawe, ze liczba odpadéw powoli, ale znaczgco rosnie. Podejrzewasz, ze
dostawca ptaci pracownikom produkcji za tworzenie dodatkowych odpaddw, aby sprzedac je na czarnym rynku.
Bierzesz pod uwage rézne opcje, w tym wynajecie prywatnego detektywa, zakonczenie relacji z dostawca

i wszystkimi zaangazowanymi w ten proceder pracownikami, rozmowe z pracownikami i dostawca z udzieleniem
ostrzezenia, aby zaprzestali takich dziatan lub zgtoszenie sytuacji do dziatu prawnego lub linii ds. postepowania
w dziedzinie biznesu. Co bys zrobit(a)?

Wskazowki

Z Twojej strony niewtasciwe bytoby podjecie jakichkolwiek bezposrednich dziatar bez uprzedniej konsultacji z Twoim
doradca ds. etyki Grupy lub doradca jednostki biznesowej. Zgodnie z polityka Firmy, wszystkie dochodzenia musi
prowadzi¢ dziat prawny. Oprécz konsekwencji prawnych jakiegokolwiek niewtasciwie prowadzonego dochodzenia,
pozostajg kwestie dotyczace zwolnienia pracownikow i zakonczenia relacji ze sprzedawca, jak rowniez mozliwych
zarzutow karnych i innych dziatan prawnych przeciwko dostawcy i pracownikom. Te dziatania musza by¢
prowadzone przez dziat prawny, a nie przez kierownictwo firmy lub zewnetrznego sledczego.

Zgodnos¢ z procedurami korporacyjnymi

Sytuacja
Dostawca wykonuje ustuge na rzecz jednostki biznesowej w danym kraju, ale instruuje Cie, aby ptatnosc¢ przestac
do innego kraju. Czy jest to szkodliwe dziatanie?

Wskazowki
Potencjalnie tak. Ten dostawca moze zgdaé ptatnosci w innej jurysdykcji, aby unikngé ptacenia podatkdw.
Skonsultuj sie z dziatem prawnym, aby doktadniej zbada¢ sytuacje.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem + Podejmil rozmowe ze swoim Kierownikiem, doradca ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | sSwiat » Zadzwon na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Sytuacja

Z powodu pewnych ograniczen dotyczacych importu towardw z kraju A, firma Avery Dennison zapewnita klienta, ze
nie bedziemy sprzedawac¢ mu towaréw wyprodukowanych w kraju A. Jednakze danego towaru zaczyna brakowac

i kraj A pozostaje jedyna lokalizacjg w firmie Avery Dennison, ktéra posiada nadwyzke tego produktu. Dowiadujesz
sie, ze przedstawiciel handlowy, bez konsultacji z klientem, zadecydowat, ze najwazniejsze jest wypetnienie
zamowienia klienta i dostarczyt mu produkty z kraju A. Zatait ten fakt przed klientem i polecit pracownikowi obstugi
klienta sfatszowanie dokumentacji celnej, aby pokazywata, ze produkt przywieziono z innego kraju. Czy masz
obowigzek to zgtosic?

Wskazowki

Fatszujac dokumentacje, przedstawiciel handlowy naruszyt kodeks postepowania oraz umowe z klientem. Moze to
mie¢ powazne konsekwencje dla klienta, ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za towary importowane do swojego kraju.
Nalezy zgtosi¢ te sprawe do dziatu prawnego.

Sytuacja

W opisanej wyzej sytuacji pracownicy urzedu celnego otwierajg losowo wybrany kontener i odkrywaja, ze dotaczona
dokumentacja nie pochodzi z zadeklarowanego kraju pochodzenia. Agencja celna prowadzi dochodzenie i wysyta
list do firmy Avery Dennison z prosba o wyjasnienia. List otrzymuje przedstawiciel handlowy, ktéry pierwotnie zatait
te informacje i decyduje sie na podjecie dziatan bez konsultacji z przetozonym. Pisze do urzedu celnego w imieniu
Firmy, ponownie dotaczajac sfatszowane dokumenty. Czy moze to naprawi¢ sytuacje?

Wskazowki

Przedstawiciel handlowy tylko pogorszyt juz i tak ztg sytuacje. Powinien byt powiadomi¢ swojego przetozonego

i przedstawi¢ sytuacje dziatowi prawnemu. Przed przeprowadzeniem dochodzenia lub rozstrzygnieciem potencjalnej
sytuacji naruszenia kodeksu, pracownicy musza skontaktowac sie albo z dziatem prawnym albo z linig ds.
postepowania w dziedzinie biznesu.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.

Informacje ogodlne Ty | miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem + Podejmil rozmowe ze swoim kierownikiem, doradcg ds.
Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkow etyki Grupy lub dziatem kadr.
Uzyskiwanie pomocy Ty | sSwiat * Zadzwon na linig ds. postepowania w dziedzinie biznesu

o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).
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Bezpieczne miejsce pracy

Sytuacja

Przypadkiem styszysz uwage innego pracownika, ze ,ma dosy¢ tego miejsca” i mégtby zniszczy¢ mienie Firmy. Ta
osoba czesto wygtasza burkliwe i dziwne komentarze. Z powodu jego reputacji sktaniasz sie ku przemilczeniu jego
uwag, gdyz pewnie wygtosit je, aby dac upust frustracji. Czy nalezy cos zrobi¢? Jezeli tak, to co?

Wskazowki
Kazda uwaga, w ktdérej wspomina sie o wyrzadzeniu krzywdy pracownikom Firmy lub uszkodzeniu mienia Firmy,
powinna zosta¢ natychmiast zgtoszona przetozonemu, dziatowi kadr lub dziatowi ds. BHP. Nie do Ciebie nalezy

interpretacja tych uwag ani zamiaréw, ktére za nimi stoja.

Sytuacja
Dowiadujesz sie o powaznych zdrowotnych skutkach ubocznych lub zastrzezeniach dotyczacych bezpieczenstwa
zwigzanych z jednym z produktow Firmy. Czy masz obowiazek to zgtosi¢?

Wskazowki
Jezeli masz informacije o takich zastrzezeniach, natychmiast zgto$ sprawe swojemu przedstawicielowi ds. zgodnosci

produktu z regulacjami.

) i | o ) Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.
Informacje ogodlne Ty . miejsce pracy Zarzadzanie kodeksem o (Bl e e Selin Lo e C s

Na czym jest oparty nasz kodeks Ty | rynek Opisy przypadkéw etyki Grupy lub dziatem kadr.

» Zadzwon na linie ds. postgpowania w dziedzinie biznesu
o dowolnej porze (jesli chcesz — anonimowo).

Uzyskiwanie pomocy Ty | $wiat
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Dystrybutorzy

Sytuacja

Duzy dystrybutor Avery Dennison dowiaduje sie o programie rabatowym, ktéry wprowadzilismy dla jednego z
naszych uzytkownikéw koncowych. Ten program ma charakter poufny i pomimo iz wiekszos$¢ sprzedazy jest
wykonywana za posrednictwem tego wiasnie dystrybutora, uzytkownik koncowy nie jest ograniczony do
zaopatrywania sie w nasze produkty wytacznie u tego dystrybutora. Dystrybutor kontaktuje sie z Toba jako lokalnym
przedstawicielem firmy Avery Dennison i domaga sig, aby przekazano mu rabat i pozwolono na ,,zatatwienie sprawy
samemu” z uzytkownikiem koncowym. Co bys zrobit(a)?

Wskazowki

Mamy prawny i etyczny obowigzek wypetnienia warunkéw programu rabatowego zawartego z uzytkownikiem
koncowym, co oznacza zachowanie poufnosci tego programu. Powiniene$/powinnas sprobowac ustali¢, skad
dystrybutor dowiedziat sie o programie rabatowym, ale nie powinienes$/powinnas omawiac szczegotow tego
programu z dystrybutorem. Powiniene$/powinnas takze poinformowac kierownictwo wyzszego szczebla oraz dziat
prawny o naruszeniu poufnosci. Moze by¢ rowniez konieczne powiadomienie uzytkownika koricowego. Nasza Firma
nie moze speti¢ zadania przekierowania rabatu do dystrybutora. Takie dziatanie ztamatoby zagwarantowane umowa
prawo uzytkownika koncowego do rabatu i zmusitoby uzytkownika korncowego do zaopatrywania sie wytacznie u
tego dystrybutora.

Sytuacja

Avery Dennison ma kilka konkurujgcych ze soba dystrybutoréw w duzym miescie. Po przegraniu przetargu na duze
zlecenie jeden z najwiekszych dystrybutoréw kontaktuje sie z lokalnym przedstawicielem firmy Avery Dennison,
skarzac sie na ,podcinanie cen” w zleceniu, ktére utracit. Duzy dystrybutor wyraznie méwi Tobie jako lokalnemu
przedstawicielowi, ze jako dtugoletni klient oczekuje korzystniejszych cen od innych dystrybutoréw. Czy nalez
spetic jego zadanie?

Wskazowki

Nie powiniene$/powinnas omawia¢ z dystrybutorem cen, jakie oferujemy innym dystrybutorom z powodu przepiséw
antymonopolowych i innych przepiséw dotyczacych takich relaciji. Istnieja jednak wyjatki prawne od tej zasady, takie
jak ogdlnie dostepne rabaty od ilosci. Skontaktuj sie z dziatem prawnym, aby ustali¢, czy ktérys z tych wyjatkéw ma
zastosowanie.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.
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Zgodnosc¢ produktu z regulacjami.

Sytuacja

Klient prosi Cie o zaswiadczenie, ze nasze produkty spetniajg okreslone przepisy i regulacje w zakresie ochrony
$srodowiska i BHP i Zze spetniaja specyfikacje zwigzane z obowigzujgcymi klienta ograniczeniami w zakresie uzycia
okreslonych substancji. Czy powinienes$/powinnas podpisac takie zaswiadczenie?

Wskazowki

Takie zaswiadczenie mozesz podpisac jedynie wtedy, kiedy jestes osobag odpowiedzialng za spetnianie wymogow
nalezytej starannosci, aby zapewni¢ zgodnosc¢ z przepisami. Moze to obejmowac uzyskanie niezbednych
zaswiadczen podpisanych przez naszych dostawcoéw, przeglad kart charakterystyki materiatowej pod katem
wszystkich chemikaliow zawartych w produkcie koncowym i/lub testowanie produktu w laboratorium analitycznym.
Poziom weryfikacji przeprowadzonej w ramach zapewnienia nalezytej starannosci musi by¢ okreslony na
podpisanym zaswiadczeniu lub opisany osobno w pismie przewodnim i musi zosta¢ zatwierdzony przez kierownika
grupy ds. zgodnosci produktu z regulacjami oraz radce prawnego przed przekazaniem tych informacji klientowi.
Kierownik ds. zgodnosci produktu z regulacjami musi przechowywa¢ dokumentacje w zakresie wszelkiej
komunikacji z klientami dotyczacej zgodnosci produktu z regulacjami.

Sytuacja

Klient poinformowat Cieg, ze produkt stanowi zagrozenie dla zdrowia. Co bys zrobit(a)?

Wskazowki

Musisz natychmiast zgtosi¢ to do przedstawiciela ds. zgodnosci produktéw z regulacjami oraz dziatu prawnego.
Jezeli jestes dla klienta pierwszym punktem kontaktu w tej sprawie, nie rozwigzuj jej samodzielnie. Poinformuj
natomiast klienta, ze firma Avery Dennison bardzo powaznie traktuje zgodnos¢ z regulacjami oraz przestrzeganie
wymogow klientéw i wszelkie sprawy zwigzane z bezpieczenstwem produktu sa pilnie kierowane do dziatu
zgodnosci produktu z regulacjami, ktéry udzieli klientowi odpowiedzi.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.
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Praktyki w zakresie zatrudnienia.

Sytuacja

Twdj pracownik dzwoni na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu, aby zgtosi¢ zte traktowanie ze strony
przetozonych. Dziat prawny i dziat kadr przeprowadzajg dochodzenie. Przeprowadzono rozmowy z wieloma pracownikami
Twojego dziatu i wyciggnieto wnioski, ze to osoba dzwonigca zachowata sie niewtasciwie, Zle traktujac swoich
bezposrednich podwtadnych i nie okazujac szacunku kolegom i przetozonym. Znajac wyniki dochodzenia, chcesz
wreczy¢ wypowiedzenie osobie dzwonigcej. Jednakze to pracownik zadzwonit na linie ds. postepowania w dziedzinie
biznesu, wiec jego zwolnienie mogtoby zosta¢ uznane przez niego, jak réwniez i Twojg organizacje, jako dziatanie
odwetowe za wykonanie telefonu. Co mozesz zrobic¢?

Wskazowki

Pomimo iz prawda jest, ze kwestie dotyczace wynikdéw i zachowania pracownika usprawiedliwiajg jego zwolnienie,
wykonany przez telefon na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu komplikuje sytuacje. Pracownicy musza
odczuwaé swobode wypowiedzi, wiedzac, ze nie czekajg ich dziatania odwetowe za zadzwonienie na linie ds.
postepowania w dziedzinie biznesu. Doradca ds. etyki Grupy przekazatby sprawe do gtéwnego dyrektora ds. zgodnosci
z regulacjami oraz gtdwnego radcy prawnego. Jezeli istnieje pewnos¢, ze wypowiedzenie nie jest bezposrednig
konsekwencja telefonu pracownika na linie ds. postepowania w dziedzinie biznesu i ze byty inne istotne powody
zwolnienia, mozna uzyskac pozwolenie na zwolnienie pracownika.

Ogodlne postepowanie
w kwestiach biznesowych

Sytuacja

Twoja jednostka biznesowa opracowata przy pomocy agencji reklamowej skoroszyty, w ktérych znajduja sie fotografie
wykonane przez zewnetrznych fotografow. Agencja reklamowa zmodyfikowata zdjecia, ale nadal sg bardzo
rozpoznawalne, wiec fotografowie mogliby zarzuci¢ Firmie tamanie praw autorskich. Co bys zrobit(a)?

Wskazowki
Twoja jednostka biznesowa powinna otrzymac pozwolenie od fotografow na uzycie ich zdjec. Jezeli jest za p6zno na
pozwolenie, nie nalezy uzywac tych skoroszytéw.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.
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Sytuacja

Klient prosi Cie o wystawienie dwdch zestawdw faktur: jednego z wtasciwa ceng i iloscig towaru oraz drugiego,

z nizsza cena lub iloscia. Klient twierdzi, ze potrzebuje faktury na nizsza kwote do ztozenia w urzedzie celnym, aby
ptaci¢ nizsze cto. Twierdzi, ze firma Avery Dennison nie straci na tym i ze sam bedzie zadowolony, wiec wyglada na to,
ze to sytuacja korzystna dla wszystkich stron. Czy powiniene$/powinnas spemi¢ jego prosbe?

Wskazowki
Nie. Pomoc stronie trzeciej w nielegalnych dziataniach stanowi pogwatcenie naszego kodeksu postepowania i moze
narazi¢ Firme na surowe kary, a dang osobe na postepowanie dyscyplinarne, obejmujace nawet zwolnienie.

Sytuacja

Jeden z naszych pracownikéw powiedziat, ze nie jest pewien, czy dane dziatanie jest zupetnie zgodne z naszymi
wartosciami, ale wie na pewno, ze nasz konkurent tak postepuje, wiec réwniez powinnismy tak zrobi¢, aby méc z nim
konkurowac. Co bys zrobit(a)?

Wskazowki

Pracownicy moga nie mie¢ pewnosci w sytuacji, kiedy dostrzegaja konflikt pomiedzy wartosciami przyjetymi w firmie
Avery Dennison, a tym, co pracownik uwaza za niezbedna konkurencje. Na przyktad pracownicy moga probowac
przeprowadzi¢ ,badania konkurencji”, podajac sie za inng osobe, aby uzyskac informacje. Moga tez sktadac
wygorowane obietnice co do funkcjonowania produktu, nie wiedzac, czy maja one pokrycie w rzeczywistosci,
poniewaz wtasnie tak postepuje konkurencja. Albo tez sktadajg zapytanie w celu wydania wielu faktur, poniewaz
sadzg, ze konkurencja postepuje podobnie. W sytuacji postrzeganego kompromisu pomiedzy byciem
konkurencyjnym a przestrzeganiem zasad etycznych, nakton pracownika do zasiegniecia porady u wtasciwego
doradcy etyki Grupy lub doradcy jednostki biznesowe;.

Dane kontaktowe, patrz strony 10-11.
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Our Business Conduct GuidelLine

Argentina Brazil (Rio de Janeiro) Czech Republic French India Telecom ltalia Malaysia
Telefonica All Carriers All Carriers s All Carriers 00.800.1777.9999 All Carriers
00.800.1777.9999 +55.2120181111 800.701.383 Germany 000.800.100.4175 Italian +60.1548770383
Spanish Portuguese Czech Deutsche Bundespost Hindi e Malaysian

s Telekom Japan )
All Carriers Cambodia Denmark 00.800.1777.9999 Indonesia All Carriers Malaysia Telecom
0800.333.0095 (Phnom Penh) All Carriers German Persero Indosat 010.800.1777.9999 00.800.1777.9999
Spanish All Carriers 8082.0058 Germany 803.015.203.5129 Japanese Malaysian
Australia +855'239625_15 Danish All Carriers Indonesian All Carriers Mauritius
Telstra Khmer, English, French  1o1000m Denmark 0800.181.2396 Indonesia 0800.170.5621 All Carriers
0011.800.1777.9999 Can ada """"""""""" 00.800.1777.9999 German (Jakarta) Japanese 802.049.0005
English . Danish  eeeeeeeeeseeesiiiiiiiiiin All Carriers e English

) All Carriers T Guatemala 62.21.297.589.86 Kenya
All Carriers 1.800.235.6302 P . . e : . . .

) Dominican Republic (Guatemala City) Indonesian All Carriers Mexico
1.800.763.983 French, English All Carriers ALCArfers e 0800.221312 Telmex
English Chile 1.829.200.1123 +502.23784832 Ireland English, Swahili 866.376.0139
Bangladesh CTC Mundo and Entel Spanish .Spanish . Telecom Eireann Kenya (Nairobi) Spanish, English
All Carriers 1230.020.3559 Eqypt Honduras EO-BI_O?]-1777-9999 All Carriers All Cartiers
. nglis
+880‘(0.)‘96_10‘.998490 Spanlsh """""""""""""" All Carriers All Carriers +254,'20'3§92291 800'6,81 '6945,
Bengali, Hindi, English ohi 0800.000.0413 800.2791.9500 Israel English, Kirundi, Spanish, English
............................... na Arabic Spanish. English All Carriers Amharic, French
Belgium Telcom and Unicorn pg .............. 1 B00U5ToEL Netherlands
Comgen Brussels 00.800.1'777.9999 El Salvador Hong Kong A-rabic-: Hebrew Korea (Republic of All Carriers
00.800.1777.9999 Mandarin (San Salvador) cw South Korea) 0.800.022.0441
Dutch, French All Carriers All Carriers 001.800.1777.9999 Israel Dacom Dutch
All Carriers 400.120.3062 503.21133417 Mandarin, Cantonese, Barak, Bezeq, 002.800.1777.9999 Telecom Netherlands
0800.260.39 Mandarin Spanish, English English and Gldn Lns Korean 00.800.1777.9999
Dutch, FFENCh  sreessesssssssssmsmeniiiiait s o Al Carriers 00.890.1777.9999 All Carriers Dutch
............................... Colombia France Arab|c, Hebrew 080.808.0574
; - . 800.906.069  eeerereee e -808.

Brazil Colombia ETB All Carriers ) Korean New Zealand
Embretel 844.397.3235 0805.080339 Mandarin, Cantonese, aly Telecom Corp
0021.800.1777.9999 Spanish French English ';\gg:;‘;irgs Luxembourg 00.800.1777.9999
Portuguese Colombia (Bogota) France (includes Andora, India ltalian Luxembourg Postes et English
All Carriers All Carriers Corsica, Monaco) VSNL ) Telecom
0.800.892.2299 15713816523 France Telecom 000.800.100.3428 Italy (includes San 00.800.1777.9999
Portuguese Spanish 00.800.1777.9999 Hindi Marino, Vatican City) French
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(continued) All Carriers All Carriers Thailand United Kingdom
New Zealand 00.800.141.0213 900.905460 All Carriers (includes England,
All Carriers Polish Spanish 1.800.012.657 Scotland, Northern
0800.002341 R ........ LRI T s |_k .................... Thai Ireland, Wales)
; omania ri Lanka
Enghsh ...................... All Carriers (inside Colombo) Corpm Authority of Sg ggg 1C7\;v7 9999
Norway 0.800.360.228 All Carriers Thailand English
All Carriers Romanian, English 247.2494 001.800.1777.9999 == T
800.24.664 R English Thal United States and
Swedish Russm. Sri Lanka Thailand (Bangkok) Canada (includes US
Telenor Nett gflsgg.r‘lnoe(;sgm 5 (outside Colombo) Aelslecs:gzgs-l o1 \é{rglnclaslands, Puerto
00.800.1777.9999 Russian All Carriers E 5 . ico. _uam)
Swedish Ll 011.247.2494 nglieh, Thal, Burmese  All Garriers
...... e ginganore English Turkey 1.809.461.9339
Pakistan (Islamabad) Singapore Telecom ~ rrerrieeeeeeeeseess Al Carriore English, Spanish
All Carriers 004 80047779900 Sweden e V,etnam ....................
+92.518108900 Mandarin Telia Telecom AB Tur.kish. ’ All Carriers
English, Urdu, Farsi 00.800.1777.9999
............................... All Carriers Swedish Ukralne : 12?.80.390
Peru 800.852.3912 ) ) Vietnamese
All Carriers Mandarin All Carriers Al Carmiers e
0800.78323  eeeereeseesessseseein 020.889.823 0.800.501134 Note
Spanish, English ﬁoutt h; ;rilc ? swedsh eaman For countries not listed here,
hiliopines (Vania) o B 600 Switzerland United Arab Emirates  Please use the following number
All Carriers English gncludes Lichtenstein) All Carriers +1.720.514.4400
wisscom 8000.3570.3169
;:Zjﬁz;z(fi:i South Africa 00.800.1777.9999 English, Arabic Operator assistance may be required
(Johannesburg) German  reeeeeeeeeeeeeeeiiiii and local charges may apply.
PLDT All Carriers e United Kingdom
00.800.1777.9999 +27.105004106 Taiwan (includes England, English, Spanish, Mandarin, Arabic, Russian.
Tagalog, English English All Carriers Scotland, Northern French, Armenian, Bengali, Lao. Uzbek
.............................................................. 00801.14.7064 Ireland, Wales)
Eoll'agc'il' I (s.pﬁi':j . lands) Mandarin All Carriers
olish Telecom includes Canary Islands
00.800.111.3819 Telefonica Chunghura Telecom cE)fgo”i.;sgjoss
Polish 00.800.1777.9999 00.800.1777.9999
Spanish Mandarin
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