
अपनी 
छाप छोड़ें।
Avery Dennison आचरण-सहंिता

फ़रवरी 2018 को अद्यतिि।



2आचरण-सहंिता

कुछ आसान होिे हैं। अन्य आपसे सही क्या है जानने के तिए 
जोरदार खोज करवािे हैं। छोटे हों ्या बडे, वे आपके व्यततितव का 
तनरामाण करिे हैं। एक के बाद एक, वे Avery Dennison के 
भतवष्य को गढ़ने रें रदद करिे हैं। हर तवकलप रहतवपूणमा है, और 
अपने प्रत्ेयक च्यन के साथ आप अपनी छाप छोडिे हैं।

प्रत य्ेक दिन 
दिकलपों सये 
भरपूर।
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प्रतिदिन व््यवसा्य के क्रम मे ंहम अनतिनि ननर््ण्य लिे ेहै।ं बड़े और छोटे, नवशषे और सामान््य, सभी 
िरह के ननर््ण्य। आपके ननर््ण्य न ससर््ण  आपकी व््यक््तििि सत्यननष्ा को िशा्णि ेहै,ं बल्कि व ेAvery 
Dennison को पररभानषि भी करि ेहै।ं 

हमारी आचार संनहिा का आधार, हमारे निेृत्व संबधंी ससद्ािं है,ं जो ्यह बिाि ेहै ंकक नतैिक, मूल््य 
आधाररि कंपनी होना न ससर््ण  अच्ा िुर् है, बल्कि ्यही संचालन करन ेका एकमात्र िरीका है। आचार 
संनहिा हमे ंिैननक रूप स ेननर््ण्य लने ेके बारे मे ंलिािार बािचीि के सलए प्रोत्साहन िेन ेके सलए ि्ैयार की 
िई है।

व््यापार की जदटल दुनन्या मे ंहमे ंकोई भी समस्ा न आन ेपाए, इसके सलए हम ऐस ेननर््ण्य लने ेमे ंआचार 
संनहिा की मिि ल ेसकि ेहै ंजो हमारे मूल््यो ंके अनुरूप होन ेके साथ-साथ नतैिक और वधैाननक भी हो।ं 
इस प्रकार की मानससकिा स ेहमे ंप्रतिस्पधधी बनन ेका र्ा्यिा तमलिा है और ्यह हमे ंअलि-अलि िरह 
के लोिो ंके समूह, नन्यो्तिा और कॉपपोरेट नािररक के िौर पर अलि पहचान िेिी है।

आचार संनहिा एक ऐसा टूल है, जो सत्यननष्ा के साथ काम करन ेमे ंआपकी मिि करिा है, सजसकी 
वजह स ेहमारी कंपनी स ेइंटरै्तट करन ेवाल ेसभी लोि - हमारे लोि, ग्ाहक, आपूति्णकिा्ण और हमारे 
श्ेयरधारक हम पर भरोसा कर पाि ेहै।ं ्यह संनहिा, न ससर््ण  कम्णचारर्यो ंके सलए है; ्यह हमारे ननिेशको ं
और अधधकारर्यो ंपर भी लािू होिी है। 

मै ंचाहिा हूूँ कक आप इस संनहिा और हमारे मूल््य और नतैिकिा उपकरर्ो ंका उप्योि करके अपनी 
पहचान बनाएं।

डीओन स्टेडंर 
अध््यक्ष और मुख््य का्य्णकारी अधधकारी

हमारी आचार संहहता मे ं 
आपका स््वागत ह।ै
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ऐसा करन ेके बजा्य, हम अपनी नीति्यो,ं अपके्षाओ ंऔर दृनटिकोर् को स्पटि रूप स ेप्रस्िुि करि ेहै,ं िाकक आप 
हालािो ंकी मािं के मुिानबक अपनी नवशषे पररस्थिति मे ंसबस ेअच्ा ननर््ण्य ल ेपाएं। 

इस संनहिा को बािचीि शुरू करन ेका साधन माने,ं जहा ंहम प्रत्यके स्थिति के बारे मे ंनवचार करि ेहुए 
आपको काम्याबी दिलान ेके सबस ेअचे् िरीके के बारे मे ंसोचि ेहै।ं इसीसलए, आप िेखेिं ेकक इस संनहिा 
का हर एक सके्शन आप पर कंेदरिि है। चाहे आपको कम्णचारी, सह-कम्णचारी ्या सुपरवाइज़र होन ेस ेजुड़ी 
अपके्षाओ ंके बारे मे ंमाि्णिश्णन की ज़रूरि हो ्या आपको ्यह जानना हो कक बाज़ार मे,ं अपन ेसमुिा्यो ंमे ंहम 
ककस प्रकार स ेपशे आि ेहै ं्या पररवशे मे ंहम ककस िरह व््यवहार करि ेहै,ं आप जानेिं ेकक हमारा उद्शे््य 
हमशेा स ेनतैिक समाधान ननकालन ेके सलए सही ननर््ण्य प्रदक्र्या का पालन करन ेमे ंआपकी मिि करना है। 

्याि रखे ंकक अपन ेनतैिक ननर््ण्य लिे ेसम्य आप अकेल ेनही ंहै।ं हमारी कंपनी के मूल््यो ंके नहस्स ेके रूप मे,ं 
टीमवक्ण  और सत्यननष्ा करीब स ेजुड़े हुए है।ं नतैिक ननर््ण्य लनेा शा्यि ही कभी आसान ्या सुनवधाजनक 
रहा हो और पारिर्श्णिा के सलए चचा्ण करना, चुनौति्यो ंऔर सवालो ं ंका सामना करना ज़रूरी होिा है, 
इससलए, कृप्या संपक्ण  करे।ं आपके मनैजेर, आपका रीजनल एतथक्स काउंसले ्या हमारी कानूनी टीम का 
सिस् आपकी मिि के सलए हमशेा उपलब्ध है। माि्णिश्णन पान े्या नतैिकिा स ेजुड़ी ककसी भी धचिंा के बारे 
मे ंररपोट्ण करन ेके सलए व््यावसात्यक आचरर् दिशाननिदेशो ंका इस्िमेाल करन ेमे ंकभी भी संकोच न करे।ं 
Avery Dennison मे ंनकेनी्यि स ेररपोट्ण करन ेवाल ेककसी भी व््यक््ति स ेप्रतिशोध लनेा बिा्णश्ि नही ंकक्या 
जािा है।

संनहिा को पढ़े।ं हमारी नीति्यो ंको समझे।ं दिर हर बार अपन ेनतैिक नवकल्प चुनि ेसम्य उनका पालन करे।ं 
ऐसा करना Avery Dennison को हमशेा के सलए मज़बूि बनान ेका अहम िरीका है। और िशको ंस ेAvery 
Dennison के कम्णचारी ्यही िो करि ेआए है।ं 

नडएिो सॉल 
वररष् ननिेशक, नतैिकिा और अनुपालन अधधकारी

कुछ आचार संहहताएं पढ़न ेमे ंहनयम पुस््ततकाओ ंजसैी 
लगती है।ं यह उनमे ंस ेनही ंह।ै
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हमारी सदंहता दकसकये  
द्ारा सचंादलत है

Avery Dennison करमाचारी के रूप रें आपके द्ारा तिए जाने वािे 
तनणमा्य हरार ेरूल्यों द्ारा रागमादतशमाि होिे हैं। ्ेय हरार ेद्ारा तिए जाने वािे 
तनणमा्यों को तनददेतशि करने वािी शतति्या ँहैं। 
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कुछ पूछना चाहतये हैं? संपकमा  तववरण के तिए पृष् 10-11 देखें।

•  अपने प्रबंिक, अपने सरूह आचरण परारशमा दािा ्या रानव संसािन के साथ 
विामािाप प्रारंभ करें।

•  तकसी भी सर्य Business Conduct GuideLine से संपकमा  करें 
(अगर आप चाहें, िो अज्ाि रूप से)।

दसहंािलोकन

हमारी सदंहता दकसकये  द्ारा सचंादलत है

मिि पाना

आप + का ््ण-स्थल

आप + बाजार

आप + दिश्व

सदंहता को लागू करना 

कये स सरिी
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ईमानिारी

हम सही का ््ण करनये कये  दलए प्रयेररत 
होतये हैं। हमयेशा।

•  हर वही करिे हैं जो हर कहिे हैं।

•  हर फ़ा्यद ेसे अतिक नैतिकिा को 
रहतव दिेे हैं।

•  जो भी हर करिे हैं उसरें हर 
ईरानदार और पारदशशी हैं।

साहस

हम दिपरीत पररदस्थदत्ों और अज्ात 
लोगों का दनिरता सये सामना करतये हैं।

•  हर बडा सोचिे हैं और रहतवाकांक्षी 
िक््य ि्य करिे हैं।

•  जो सही है हर उसके तिए खडे होिे हैं 
और बोििे हैं।

•  हर जोतखर उठािे हैं और तवफििा रें 
अवसर को पहचानिे हैं।

बाहरी फ़ोकस

बयेहतर पानये कये  दलए हम बाहरी लोगों पर 
ध्ान ियेतये हैं।

•  हर अपने ग्ाहकों की सफििा से पे्रररि 
होिे हैं।

•  अपने दृतष्टकोण को तवसिाररि करने और 
अपनी सोच को जागरुक रखने के तिए 
हर बाहरी वािावरण का पिा िगािे हैं।

दिदिधता

हम दिदिध दिचारों और रीमों सये क्मता 
हादसल करतये हैं।

•  हरें अिग-अिग दृतष्टकोणों और तवरशमा की 
आवश्यकिा होिी है।

•  हर सभी पषृ्भूतर्यों और झकुावों वािे िोगों 
के तिए एक सरावेशी और समरानजनक 
वािावरण बनािे हैं।

हमारये-मलू्
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हमारये-मलू्

दस्थरता

हमारा ध्ान अपनये व्ापार, ग्ह और 
समिुा्ों कये  िीघ्णकादलक सिास्थ् पर 
कें दरित हैं।

•  हर िगािार अपने व्यवसा्य के 
प्यामावरणी्य प्रभाव को कर करिे हैं।

•  हर अपने सरदुा्यों की बेहिरी के 
तिए कार करिे हैं।

निोनमयेषण

हम नई सभंािनाए ँपैिा करनये कये  दलए 
कलपना और बुदद्ध का उप्ोग करतये हैं।

•  हर ्यथातसथति को चनुौिी दिेे हैं।

•  सिुार करने और सीखने के तिए हर 
तवफििा का उप्योग करिे हैं।

•  हर अपने आपको बातिि करने के 
िरीके ढँूढिे हैं।

रीमिक्ण

िब हम एक सा्थ दमलकर काम करतये 
हैं और िूसरों को खुि सये आगये रखतये हैं 
तो हम बयेहतर बनतये हैं।

•  हरारी टीरों की सरुक्षा पहिी 
प्राथतरकिा है।

•  हर अपनी सारूतहक शतति्यों का िाभ 
उठाने के तिए सह्योग करिे हैं।

•  हर अपनी टीर के सदस्यों को 
तवकतसि करिे हैं और उनका सरथमान 
करिे हैं।

उतककृ ष्ता

हम खुि सये और एकिूसरये सये सि्णश्येष्ठ की 
अपयेक्ा करतये हैं।

•  हर अपनी प्रतिबद्धिाओ ंको पूरा करिे हैं।

•  हर सिि सिुार के प्रति प्रतिबद्ध हैं।

•  हर गति और चपििा के साथ तनणामा्यक 
रूप से का्यमा करिे हैं।



प्रश् पूछें, बािचीि शरुू करें, 
तचिंा ररपोटमा करें।

मिि लयेना



आचरण-सहंिता

कुछ पूछना चाहतये हैं? संपकमा  तववरण के तिए पृष् 10-11 देखें।

•  अपने प्रबंिक, अपने सरूह आचरण परारशमा दािा ्या रानव संसािन के साथ

विामािाप प्रारंभ करें।

•  तकसी भी सर्य Business Conduct GuideLine से संपकमा  करें 
(अगर आप चाहें, िो अज्ाि रूप से)।

दसहंािलोकन

हमारी सदंहता दकसकये  द्ारा सचंादलत है

मिि पाना

आप + का ््ण-स्थल

आप + बाजार

आप + दिश्व

सदंहता को लागू करना 

कये स सरिी

10

आपका मैनजेर

हमेशा उपलब्ध हैं और आपकी समस्ाओ ंऔर चितंाओ ं
का स्ागत है। बात करने से ना चििकें ।

मानव ससंाधन

रोज़गार ्ा का ््य परर्ेश की समस्ाओ ंऔर चितंाओ ंके 
प्रचत प्रश्नों के चलए उत्तम ससंा्धन है। आपके स्ानी् मान् 
ससंा्धन प्रचतचनच्ध मदद के चलए उपलब्ध हैं।

इस सतंहिा के अिं रें तदए गए केस अध्य्यन वासितवक जीवन 
की उन पररतसथति्यों को प्रसििु करिे हैं तजनका सारना आपके 
सहकरशी कर चकेु हैं। ्ेय केस अध्य्यन जान बूझकर चनुौतिपूणमा हैं, 
क्योंतक अतिकांश नैतिक तनणमा्य हरेशा आसान नहीं होिे हैं।

दिचार? अपनी रा् व्क्त करें!

इस आचरण सतंहिा को और उप्योगी बनाने के तिए कोई तवचार है? बेहिर नैतिक तनणमा्य िेने 
के तिए आपके पास कोई सिाह है? आपके सरूह आचार परारशमादािा आपकी बाि सनुना 
चाहिे हैं।



आचरण-सहंिता

कुछ पूछना चाहतये हैं? संपकमा  तववरण के तिए पृष् 10-11 देखें।

•  अपने प्रबंिक, अपने सरूह आचरण परारशमा दािा ्या रानव संसािन के साथ

विामािाप प्रारंभ करें।

•  तकसी भी सर्य Business Conduct GuideLine से संपकमा  करें 
(अगर आप चाहें, िो अज्ाि रूप से)।

दसहंािलोकन

हमारी सदंहता दकसकये  द्ारा सचंादलत है

मिि पाना

आप + का ््ण-स्थल

आप + बाजार

आप + दिश्व

सदंहता को लागू करना 

कये स सरिी
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Business Conduct Guideline

उस अवसर के तिए उतिर ससंािन है जब आप इस बार े
रें तवश्सि नहीं तक तकसे पूछना चातहए, ्या आप जब अज्ाि 
रूप से बाि करना चाहिे हों। रागमातनददेश हर वति उपिबि है।

कॉि करें

+1-720-514-4400
Operator assistance may be required
and local charges may apply.

See pages 58-59 for country  
and language-specific GuideLine 
numbers.

ऑनिाइन जाएँ

https://www.averydennison.com/
guidelinereport

or

https://www.averydennison.com/
guidelinereport-eu 
from Europe

अन् ससंाधन

OurWorld पर कॉपपोरटे नीति पतुसिका उपिबि है। हरारी 
नीति्यों की सरीक्षा करें और उनहें सरझें और उनसे अपना 
अनपुािन प्ररातणि करने के तिए, अनरुोि तकए जाने पर िरुिं 
वातिमाक अनपुािन प्रराणीकरण पूरा करें।

Your Regional Ethics Counsel

North America
Chris Johnson
+1-440-534-4894
chris.johnson@averydennison.com

Latin America
Diego Saul
+1-626-304-2388
diego.saul@averydennison.com

EMEA
Magdalena Pacyga
+31-611586198
magdalena.pacyga@averydennison.com

Asia Pacific
Maggie My Li
+852-2820-4598
maggiemy.li@ap.averydennison.com

http://averydennison.com/guidelinereport-eu for European employees
http://averydennison.com/guidelinereport-eu for European employees
https://www.averydennison.com/guidelinereport-eu
https://www.averydennison.com/guidelinereport


आप + 
का ््ण-स्थल

अपने सगंठन के तिए हरार ेद्ारा तनिामाररि सत्यतनष्ा 
रानक का िातप्यमा है तक हर कानून का अक्षरशः 
और सातभप्रा्य अनपुािन करना चाहिे हैं।



आचरण-सहंिता

कुछ पूछना चाहतये हैं? संपकमा  तववरण के तिए पृष् 10-11 देखें।

•  अपने प्रबंिक, अपने सरूह आचरण परारशमा दािा ्या रानव संसािन के साथ 
विामािाप प्रारंभ करें।

•  तकसी भी सर्य Business Conduct GuideLine से संपकमा  करें 
(अगर आप चाहें, िो अज्ाि रूप से)।

दसहंािलोकन

हमारी सदंहता दकसकये  द्ारा सचंादलत है

मिि पाना

आप + का ््ण-स्थल

आप + बाजार

आप + दिश्व

सदंहता को लागू करना 

कये स सरिी
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क़ानून क़ा अनपु़ालन
अनपु़ालन बनुनय़ाद है। हममें से प्रतयेक द़्ाऱा अपने निनिष्ट क़ाय्य के नलए प्रचनलत क़ानून, निननयम और 
नीनतयों को समझऩा - और उनक़ा अनपु़ालन करऩा ज़रूरी है। लेनकन अनपु़ालन केिल िरुूआत है। कभी-
कभी, हो सकत़ा है नक क़ानून क़ा अक्षरिः प़ालन करें, लेनकन निर भी जो सही है िह न करें। यह हम़ार े
नचतंन के निल़ाफ़ है। Avery Dennison में, हम ऊँचे नैनतक म़ानकों के नलए प्रय़ास करते हैं।

करमाचारर्यों के दात्यतव

अपने तिए हरार ेद्ारा तनिामाररि सत्यतनष्ा रानक का िातप्यमा है तक हर कानून का अक्षरशः और सातभप्रा्य 
अनपुािन करना चाहिे हैं। जानकारी हातसि करने और उसे का्यामातनवि करने रें सर्य और शतति िगिी है। 
इसे अपनी सफििा और हरारी कंपनी के भतवष्य के तिए रहतवपूणमा तनवेश रानें।

आप + का ््ण-स्थल

हम िानतये हैं दक नैदतक चुनाि हमयेशा आसान नहीं होता। इसीदलए हम आपको अपनये च्न कये  बारये में 
आश्वसत महसूस करानये में मिि कये  दलए सम्थ्णन, प्रदशक्ण और ससंाधन की पयेशकश करतये हैं। आपका 
प्रबधंक, मानि ससंाधन, समहू आचार परामश्णिाता ्ा कानून दिभाग का अन् सिस्, Business 
Conduct GuideLine और मिि कये  अन् स्ोत हमयेशा उपलबध हैं।

आप



आचरण-सहंिता

कुछ पूछना चाहतये हैं? संपकमा  तववरण के तिए पृष् 10-11 देखें।

•  अपने प्रबंिक, अपने सरूह आचरण परारशमा दािा ्या रानव संसािन के साथ 
विामािाप प्रारंभ करें।

•  तकसी भी सर्य Business Conduct GuideLine से संपकमा  करें 
(अगर आप चाहें, िो अज्ाि रूप से)।

दसहंािलोकन

हमारी सदंहता दकसकये  द्ारा सचंादलत है

मिि पाना

आप + का ््ण-स्थल

आप + बाजार

आप + दिश्व

सदंहता को लागू करना 

कये स सरिी
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प्रबिंकों के दात्यतव

प्रबिंकों के अतिररति दात्यतव है। वे उदाहरण, आदशमा सरतुचि आचरण से नेितृव करिे हैं और सतुनतचिि करिे हैं तक करमाचारर्यों द्ारा सतंहिा और 
अन्य नीति्यों को सरझा जािा है। 

अपने दात्यतवों के अगं के रूप रें, प्रबिंक

• नैतिक व्यवसात्यक अभ्यासों के रहतव पर जोर दकेर और अपने रूल्यों को का्यर रखकर टोन सेट करिे हैं,
•  ्यह दशामाने के तिए हरार ेनैतिक रानक तकस प्रकार हरार ेव्यवसा्य करने के िरीकों को प्रभातवि करिे हैं, टॉकअबाउट टूितकट और अन्य 

ससंािनों का उप्योग करके अपने करमाचारर्यों के साथ सतंहिा के बार ेरें बाि करिे हैं,
•  िोगों को तचिंाओ ंके साथ आगे आने, अपनी टीर के सदस्यों से प्राप्त होने वािी तकसी भी ररपोटमा को उतचि िरीके से आगे बढ़ाने और तचिाए ं

व्यति करने वािे करमाचारर्यों से बदिा ना िेने के तिए प्रोतसातहि करिे हैं, और 
• ्यतद वे सतंहिा का उलिंघन होिा हुआ दखेिे हैं ्या सनुिे हैं िो वे िरुिं रानव ससंािन ्या कानून तवभाग से बाि करके तवररि कारमावाई करिे हैं।

रूल्य-आिाररि तनणमा्य िेना

्यह सतंहिा Avery Dennison के रूल्यों को का्यमा रूप रें दशामािी है। हर बार जब आप बिौर करमाचारी चनुाव करिे हैं, आप सतंहिा को जीविं 
करिे हैं। अिः ऐसे सर्य रें भी जब जलदी कार करने के तिए आप पर दबाव िािा जािा है, हर चाहिे हैं तक आप उसे सही िौर पर करने के तिए 
सर्य िें। इसका अथमा, उन शबदों और कारमावाइ्यों का च्यन करने रें, जो हरार ेसाझा उदे्श्य और रानकों से सगंि हैं, और सत्यतनष्ा से कार करने 
रें आपके द्ारा तिए जाने वािे सर्य है।

प्रश् पूछना और सहा्यिा पाना

क्या आपका कोई प्रश् है? कतठन प्रश्? आप अकेिे नहीं हैं। जब आप उतिर च्यन के बार ेरें तनतचिि नहीं हैं, िब हर आपको प्रबदु्ध, नैतिक तनणमा्य 
िेने रें रदद दनेे के तिए िै्यार हैं। ससंािनों की पूरी सूची के तिए पषृ् 10-11 दखेें।

हर बार जब आप बिौर करमाचारी 
चनुाव करिे हैं, आप इस सतंहिा 
को जीविं करिे हैं।



15आचरण-सहंिता

1. क्ा मयेरा दनण्ण् हमारी सदंहता कये  अनकूुल है?

2. क्ा ्ह नैदतक है? 

3. क्ा ्ह कानूनी है?

4. क्ा मैं चाहूगँा/चाहूगँी दक मयेरये दमत्र और पररिार िानें दक मैंनये ्ह चुना है?

5. क्ा मैं इंररनयेर पर इस दनण्ण् कये  बारये में पढ़ना चाहूगँा/चाहूगँी?

सही तनणमा्य िेना सपष्ट न होने पर, इन प्रश्ों के प्रति अपनी का्यमा-तवति की जांच करें। ्यतद तकसी प्रश् का उतिर आप “नहीं” रें दिेे हैं, िो अन्य 
तरि्या-तवति अपनाए।ँ ्यतद तकसी भी प्रश् के तिए आपका उतिर “शा्यद” ्या “रैं तनतचिि नहीं हू”ँ है, िो अपने प्रबिंक ्या सरूह आचार परारशमादािा से 
रागमादशमान िें।

तिररत 5
नैदतक दनण्ण्ों कये  दलए माग्णदनिदेश



आचरण-सहंिता

कुछ पूछना चाहतये हैं? संपकमा  तववरण के तिए पृष् 10-11 देखें।

•  अपने प्रबंिक, अपने सरूह आचरण परारशमा दािा ्या रानव संसािन के साथ 
विामािाप प्रारंभ करें।

•  तकसी भी सर्य Business Conduct GuideLine से संपकमा  करें 
(अगर आप चाहें, िो अज्ाि रूप से)।

दसहंािलोकन

हमारी सदंहता दकसकये  द्ारा सचंादलत है

मिि पाना

आप + का ््ण-स्थल

आप + बाजार

आप + दिश्व

सदंहता को लागू करना 

कये स सरिी
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तचिंाओ ंकी ररपोटमा करना

हरार ेसत्यतनष्ा रानकों को बनाए रखने के तिए हर सबको एकजटु कार करना होगा। 
Avery Dennison आप पर भरोसा रखिा है - और अपेक्षा करिा है तक - आप कानून ्या हरारी सतंहिा का कोई उलिंघन होिा दखेें ्या 
ऐसा होने आशकंा हो, िो इसके बार ेरें बाि करें। प्रबिंन के सदस्य, रानव ससंािन, अपने सरूह आचार परारशमादािा ्या कानून तवभाग के तकसी 
अन्य सदस्य ्या हरार ेBusiness Conduct GuideLine को अपनी तचिंा से अवगि कराए।ँ कंपनी सभी ररपोटटों को गभंीरिा से 
िोगी और सरतुचि जाचँ करवाएगी। हर सपूंणमा जाचँ करने के तिए सभंव सीरा िक गोपनी्यिा की सरुक्षा करेंगे।

कंपनी जानिी है तक तचिंा के बार ेरें बाि करने रें असतुविा रहसूस हो सकिी है। इसीतिए हम दकसी ऐसये व्दक्त कये  प्रदत प्रदतशोध को मना 
करतये हैं, जो सद्ावपूवमाक, सभंाव्य कानून ्या हरारी सतंहिा के उलिंघन की ररपोटमा करिा है। प्रतिशोि वह आचरण है जो तकसी करमाचारी को 
पेशेवर हातन पहुचँािा है और ्यह तकसी भी रूप रें हो सकिा है। ्यतद आप तचिंा व्यति करने वािे तकसी व्यतति के प्रति प्रतिशोि दखेें ्या ऐसा होने 
की शकंा हो, िो ितकाि अपने प्रबिंक, प्रबिंन सतरति के तकसी सदस्य, रानव ससंािन ्या Business Conduct GuideLine के 
जररए इसे ररपोटमा करें (अज्ाि रूप से, ्यतद आप चाहें िो)। एक साथ, हर ऐसा का्यमा-सथि बनाए रख सकिे हैं, जहा ँसभी िोग तबना िर ेबाि 
कर सकें ।

अतिक जानकारी के तिए अप्रतिशोि (नीति 2.15) दखेें।हरार ेसत्यतनष्ा रानकों को 
बनाए रखने के तिए हर सबको 
एकजटु कार करना होगा।

https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6VjczcF9aX2JpejA/view?usp=sharing


आचरण-सहंिता

कुछ पूछना चाहतये हैं? संपकमा  तववरण के तिए पृष् 10-11 देखें।

•  अपने प्रबंिक, अपने सरूह आचरण परारशमा दािा ्या रानव संसािन के साथ 
विामािाप प्रारंभ करें।

•  तकसी भी सर्य Business Conduct GuideLine से संपकमा  करें 
(अगर आप चाहें, िो अज्ाि रूप से)।

दसहंािलोकन

हमारी सदंहता दकसकये  द्ारा सचंादलत है

मिि पाना

आप + का ््ण-स्थल

आप + बाजार

आप + दिश्व

सदंहता को लागू करना 

कये स सरिी

17

सहकममी

सरान अवसर

Avery Dennison प्रत्ेयक करमाचारी के साथ न्या्यसगंि िरीके से और समरान के साथ पेश आने के प्रति वचनबद्ध है। 
इसका िातप्यमा ्यह तक हर सभी करमाचारर्यों और आवेदकों को सरान अवसर उपिबि करािे हैं। हर नसि, रगं, िरमा, तिंग, गभामावसथा, राषट्ी्य 
रूि, वशं, नागररकिा, आ्य,ु वैवातहक तसथति, शारीररक अक्षरिा, रानतसक अक्षरिा, तचतकतसी्य तसथति, िैंतगक रुझान, िैंतगक पहचान ्या 
अतभव्यतति, वेटरन तसथति ्या कानून द्ारा सरंतक्षि तकसी अन्य तसथति के कारण गैरकानूनी भेदभाव ्या उतपीडन को तनिेि करिे हैं। रोजगार 
सबंिंी तनणमा्य िेिे सर्य, हर व्यततिगि ्योग्यिाओ,ं प्रदतशमाि कौशि, क्षरिाओ ंऔर उपितबि्यों िथा साथ ही नौकरी के तिए उप्यतुि अन्य 
कारकों पर ध्यान कें तद्रि करिे हैं।

सरान रोजगार अवसर और सकारातरक कारमावाई (नीति 2.1) दखेें।

उतपीडन

Avery Dennison रें उतपीडन के तिए कोई जगह नहीं है। हर रौतखक ्या शारीररक उतपीडन, िौंस ्या भ्यभीि करने वािे, अतप्र्य, 
अपरानजनक ्या तवद्ेिी का्यमा-पररवेश रचने वािे तकसी भी आचरण को सहन नहीं कर सकिे। हरारी कंपनी तकसी भी प्रकार के उतपीडन को 
“तबलकुि बदामाशि नहीं करिी” है। जब तकसी सहकरशी का आचरण हरें – ्या अन्य सहकरशी – को असहज करिा है, िो हर उसके बार ेरें बाि 
करके खदु का और एक दूसर ेका समरान करिे हैं। 

उतपीडन की ररपोटमा करने के बार ेरें अतिक जानकारी के तिए, 
उतपीडन और तहसंा-रतहि का्यमा-सथि (नीति 2.8) दखेें।

हर सभी करमाचारर्यों और 
आवेदकों को सरान अवसर 
उपिबि करािे हैं।

https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6enVBSWNQLTFzejA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dUFBcHZET0dSd0E/view?usp=sharing
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का्यमासथि तहसंा

Avery Dennison रें, हर ऐसा कुछ करिे ्या कहिे नहीं तजससे 

• तकसी सह्योगी ्या तकसी और की सरुक्षा को जोतखर हो 

• कंपनी ्या व्यततिगि सपंतति को नकुसान पहुचेँ, ्या 
• भ्य पैदा हो।

हर सबको का्यमा-सथि पर सरुतक्षि रहसूस करने का अतिकार है, और हर अन्य व्यतति को जोतखर रें िािने ्या हातन पहुचँाने वािी तकसी भी 
घटना की ितपरिा से ररपोतटिंग द्ारा एक दूसर ेकी तजमरेवारी िेिे हैं।

प्यामावरण, सवास्थ्य और सरुक्षा

Avery Dennison रें का्यमासथि सरुक्षा सवामातिक रहतवपूणमा है। हररें से प्रत्ेयक न केवि सव्य ंअपने सवास्थ्य और सरुक्षा के तिए, बतलक 
अपने सह्योतग्यों और का्यमा पररवेश के तिए भी तजमरेवार हैं। इसका िातप्यमा ्यह तक हर तजमरेदारी से च्यन करिे हैं - ऐसे सर्य रें भी जब ऐसा 
करना रतुशकि हो - और दघुमाटनाओ,ं चोट और असरुतक्षि व्यवहार और पररतसथति्यों की िरुिं ररपोटमा करिे हैं। सरुतक्षि रूप से और कानून का 
पािन करिे हुए अपना का्यमा तनषपातदि करने के तिए हरके तजमरेवार है।

प्यामावरण सरंक्षण, सवास्थ्य और सरुक्षा (तसद्धांि 1.4) और करमाचारी सवास्थ्य और सरुक्षा (नीति 2.5) रें प्यामावरण, सवास्थ्य और सरुक्षा के 
तिए हरारी साझा तजमरेदारर्यों के बार ेरें तवसिार से बिा्या ग्या है।

हर एक दूसर ेकी 
तजमरेवारी िेिे हैं 
और उतिरदा्यी 
चनुाव करिे हैं।

https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dUFGcVh0Y0RhQzQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6R2RzM1ZOZHRFelU/view?usp=sharing
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नशीिे पदाथटों से रतुि का्यमा-सथि

Avery Dennison नशीिे पदाथटों से रतुि का्यमा-सथि है। हर सबका दात्यतव है तक का्यमा पर ररपोटमा करिे सर्य - कंपनी पररसर रें ्या बाहर - 
तकसी ऐसी बाि के प्रभाव से रतुि रहें, जो हरें अपना का्यमा सरुतक्षि और प्रभावी िौर पर करने से रोके ्या हरें करजोर बनाए।

पदाथमा का दरुुप्योग (नीति 2.7) सपष्ट करिा है तक कब और कैसे ड्रग और अलकोहॉि परीक्षण तक्या जा सकिा है।

पररवारवाद रतहि

हर ररशिेदारों ्या तकसी ऐसे व्यतति की तन्यतुति तनणमा्य रें शातरि नहीं होिे हैं तजससे हरारा पे्रर सबंिं है। जहां ्ेय िोग हरारी कंपनी के तिए कार करिे हैं, 
वे आरिौर पर हरार े“प्रभाव ्या तन्यतं्रण के के्षत्र” रें कार नहीं कर सकिे हैं तजसका अथमा है तक वे प्रत्यक्ष ्या अप्रत्यक्ष रूप से हरें ररपोटमा नहीं कर सकिे 
हैं। जब हरार ेररशिेदार ्या पे्रर सबंिं वािा व्यतति कंपनी रें तन्यतुि होिा है ्या होने वािा होिा है, िो हर अपने प्रबिंक को इसकी सूचना दिेे हैं। 

अतिक जानकारी के तिए, पररवारवाद-तवरोिी (नीति 2.16) दखेें।

कंपनी

कारोबार और तवतिी्य अतभिेख

हर सभी कंपनी अतभिेखों और सूचना रें सपष्ट, सटीक और ईरानदार रहने के प्रति वचनबद्ध हैं।

हर तनषकपट, सटीक 
और ईरानदार रहने 
के प्रति वचनबद्ध हैं।

https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6eDhVeWJzN19TVmc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6bVQ2cjlyOFRSZlU/view?usp=sharing
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सटीक खािे और अतभिेख

प्रभावी तनणमा्य िेने के तिए हरार ेव्यावसात्यक अतभिेखों की सटीकिा रहतवपूणमा है। सटीकिा शे्यरिारकों, सरकारों और कंपनी के बाहर अन्य 
तहििारकों के तिए भी रहतवपूणमा है, तजनहें हर ररपोटमा करिे हैं। हरारी बतह्या ँऔर अतभिेखों रें सभी व्यावसात्यक िेन-दने उतचि और सटीक रूप से 
प्रतितबतंबि होने चातहए।

हर कानून िथा कंपनी के आिंररक तन्यतं्रणों का पािन करिे हैं। हर तवतिी्य खािों, गणुवतिा ररपोटमा, सर्य अनसूुची, ्यात्रा और व्य्य ररपोटमा और अन्य 
सबतरशन (िाभ दावा फ़ारमा और रजे्यरेु) सतहि तकसी भी दसिावेज रें हेराफेरी नहीं करिे हैं। हर सभी कंपनी दसिावेजों पर इस िरह कारमावाई करिे हैं, 
जैसे तक एक तदन उनकी सावमाजतनक सवंीक्षा की जाएगी। तवतन्यारक प्रातिकरणों को जाने वािी सभी ररपोटमा पूणमा, तनषपक्ष और सटीक होिी हैं।

अतभिेख और सूचना प्रबिंन

कंपनी अतभिेखों का उतचि प्रबिंन कािािीि सूचना के जोतखर को कर करिे हुए, हरारी कंपनी के भीिर सूचना के रहतवपूणमा प्रवाह को सरंतक्षि 
करिा है। अतभिेखों का उप्योग होने िक ही हर उनहें सभंाि कर रखिे हैं, जबिक तक कानून ्या अतभिेख अविारण और सरंक्षण (नीति 7.21) के 
िहि उनहें आगे के तिए सभंाि कर रखना आवश्यक न हो।

हर सभी कंपनी दसिावेजों पर इस 
िरह कारमावाई करिे हैं, जैसे तक 
एक तदन उनकी सावमाजतनक सवंीक्षा 
की जाएगी।

https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6TjNPZU54anpEeUk/view?usp=sharing
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पररसपंतति्या ँऔर सूचना

हर कंपनी पररसपंतति्यों िथा सूचना का उतचि रूप से उप्योग करिे हैं। हर सरझिे हैं तक सूचना - हरारी हो ्या तकसी और की - का उप्योग केवि 
कानूनी िौर पर और नैतिक रूप से होना चातहए। 

कंपनी पररसपंतति्यों का सरंक्षण और सही उप्योग

Avery Dennison की पररसपंतति्या ँहरार ेकारोबार के सचंािन के तिए कंपनी की हैं, और वे व्यततिगि रूप से हरारी ्या कंपनी के 
बाहर तकसी और की नहीं हैं। हर कंपनी तनति, उपकरण, उतपाद, करमाचारर्यों के का्यमा उतपाद, सवातरतव सूचना, पेटेंट और टे्िराकमा  सतहि, इन 
पररसपंतति्यों कादरुुप्योग ्या अपव्य्य नहीं करिे हैं। हरें सवाभातवक रूप से अज्ाि और अतवश्सनी्य स्ोिों द्ारा िन ्या जानकारी के अनरुोिों को 
प्रति शकंा रें रहिे हैं।

हर व्यावसात्यक उप्योग के तिए कंप्ूयटर, फ़ोन और इंटरनेट अतभगर सतहि सचंार और िेटा प्रबिंन प्रणाति्यों का अनरुक्षण करिे हैं। हर तनजी 
व्यवसा्य, उद्यरी प्र्यासों ्या गिि उदे्श्यों के तिए इनका ्या तकसी अन्य कंपनी पररसपंतति का उप्योग नहीं करिे हैं। हर उतचि तनजी उप्योग के तिए 
िबिक इंटरनेट और फ़ोन का उप्योग कर सकिे हैं जबिक ्यह हरार ेकिमाव्यों रें हसिके्षप नहीं करिा है।

हर कंपनी तनिी, उपकरण, 
उतपादों, करमाचारी के का्यमा उतपाद, 
सवातरतव जानकारी, पेटेंट और 
टे्िराकमा  का दरुुप्योग ्या अपव्य्य 
नहीं करिे हैं।
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सवातरतव जानकारी और बौतद्धक सपंतति का सरंक्षण

हरारी कंपनी रें हरार ेद्ारा बना्यी ्या उप्योग की जाने वािी जानकारी गोपनी्य है और हरें रहतवपूणमा रूल्य प्रदान करिी है। गिि ्या िापरवाही 
से होने वािा प्रकटन हरारी प्रतिसपिशी ्योग्यिा को नकुसान पहुचँा सकिा है। अनतुचि प्रकटन भी कानून का उलिंघन हो सकिा है। हर अपनी 
गोपनी्य और सवातरतव सूचना को सरुतक्षि रखिे हैं और केवि आवश्यक होने पर ही उसे साझा करिे हैं। हर अपनी और अन्य िोगों द्ारा हरें 
सपुदुमा की जाने वािी जानकारी की गोपनी्यिा की सरुक्षा के तिए उतचि साविातन्या ँबरििे हैं। कंपनी के साथ हरार ेरोजगार सराप्त होने के बाद 
भी इस सूचना के सरंक्षण का हरारा दात्यतव जारी रहिा है। अतिक जानकारी के तिए गोपनी्य और सवातरतव सूचना का सरंक्षण (नीति 7.13) से 
सदंभमा िें।

अपने का्यमा के िहि, हर ऐसी सारग्ी का तनरामाण कर सकिे हैं जो कंपनी की बौतद्धक सपंतति बन जाए। हर सभी पेटेंट, कॉपीराइट और टे्िराकमा  
सतहि अपनी कंपनी की बौतद्धक सपंतति की सरुक्षा करिे हैं। अपने उतपादों का तनरामाण करने का तवतशष्ट अतिकार दनेे के तिए हर अपने कंपनी 
अतवषकारों का पेटेंट करािे हैं। कॉपीराइट, अपने का्यमा रें हरार ेद्ारा तवकतसि की जाने वािी तितखि सारतग््यों और प्रकाशनों को सरंतक्षि करिे 
हैं। हरारा िोगो कंपनी के टे्िराकमा  के रूप रें सरंतक्षि प्रिीक का उदाहरण है। पेटेंट (नीति 7.16), कॉपीराइट (नीति 7.17) और टे्िराकमा  
(नीति 7.18) रें अतिक तववरण उपिबि है।

हर गोपनी्यिा के सरंक्षण के तिए 
सरतुचि साविानी बरििे हैं।

https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6UHdUOFZMa2trRms/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6ZzY4WldmWV9ZejQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6T2R0b3M1Mnc4NEU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6NGZjZzFSTEtsODA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6NGZjZzFSTEtsODA/view?usp=sharing
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व्यततिगि गोपनी्यिा और तनजी िेटा

सूचना-सरंक्षण सबंिंों के तवश्ास का आिार है। हर अन्य िोगों की गोपनी्यिा का समरान करिे हैं और व्यततिगि िेटा को सरंतक्षि करिे हैं। इसरें 
हरार ेपास उपिबि करमाचारर्यों, ग्ाहकों, उपभोतिाओ ं्या अन्य िोगों से सबंतंिि जानकारी शातरि है।

हरारी कंपनी के तिए व्यततिगि गोपनी्यिा और व्यततिगि िेटा का सरंक्षण रहतवपूणमा है। हर अपने करमाचारर्यों, ग्ाहकों ्या अन्य िोगों, बाहरी 
व्यतति तजनसे हरारा िेन-दने है ्या कंपनी के भीिर के वे िोग तजनको जानने की कोई वैि व्यावसात्यक जरूरि न हो, के बार ेरें तनजी जानकारी 
जारी नहीं करिे हैं। तवतशष्ट पररतसथति्यों रें, व्यततिगि सूचना जारी करना कानूनी हो सकिा है। अगर आपको तकसी करमाचारी, ग्ाहक, ्या अन्य 
व्यावसात्यक सह्योगी की व्यततिगि जानकारी के तिए अनरुोि प्राप्त होिा है, िो उस अनरुोि को रानव ससंािन प्रतितनति को भेज दें। िेटा 
गोपनी्यिा सरंक्षण से सबंतंिि तसद्धांिों को IT सरुक्षा, करमाचारी जानकारी का प्रकटन (नीति 2.11), ्ूयरोपी्य सघं िेटा सरंक्षण नीति जैसे 
तवतवि उपा्यों के राध्यर से का्यामातनवि तक्या जािा है।

हर अन्य िोगों की गोपनी्यिा का 
समरान करिे हैं और व्यततिगि िेटा 
को सरंतक्षि करिे हैं।

https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6WjhwTFFiZXRBRnM/view?usp=sharing
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अन्य िोगों की गोपनी्य जानकारी 
हर अन्य कंपतन्यों की गोपनी्य सूचना का भी ध्यान रखिे हैं। हर इस सूचना के साथ अपनी तनजी सूचना के सरान ही व्यवहार करिे हैं और 
उसका उप्योग केवि उसी उदे्श्य के तिए करिे हैं तजसके तिए हरार ेसारने प्रकट तक्या ग्या था। हर तबना प्रातिकरण के अन्य कंपतन्यों की 
गोपनी्य सूचना को अतिकार रें रखना, उप्योग करना ्या उससे िाभ उठाना नहीं चाहिे हैं। इसरें शातरि है करमाचारी द्ारा उनके का्यमाके्षत्र की 
गुजंाइश से बाहर तकसी पूवमा तन्योजन ्या तरि्याकिाप के जररए प्राप्त गोपनी्य सूचना।

भेतद्या व्यापार

कभी कभी, हरार ेका्यमा के िहि, हर कंपनी से सबंतंिि रहतवपूणमा जानकारी के बार ेरें जानिे हैं जो सावमाजतनक रूप से ज्ाि नहीं है। इस प्रकार 
की जानकारी के उदाहरण रें रहतवपूणमा पूजंी प्रोजेकट, रकुदरे से सबंतंिि जानकारी, िकनीकी उननति ्या नए उतपाद ्या अतभग्हण और भिंाफोड 
शातरि है। इस “सारग्ी गैर-सावमाजतनक जानकारी” के आिार पर कंपनी सटॉक की टे्तिंग करना – ्या अन्य िोगों को ्ेय जानकारी प्रदान करना 
िातक वे ऐसा कर सकें  – भेतद्या व्यापार कहिािा है। भेतद्या व्यापार गैर-कानूनी है। ्यह बाजार को तवकृि करिा है और तवश्ास को िोडिा है। 
शे्यर ्या अन्य प्रतिभूति्यों रें व्यापार के उदे्श्य से हर तवतिी्य ्या अन्य गोपनी्य सूचना का उप्योग नहीं करिे हैं ्या पररवार के सदस्यों ्या अन्य 
िोगों के सारने इसका प्रकटन नहीं करिे। अतिक जानकारी के तिए भेतद्या व्यापार (नीति 7.10) से सदंभमा िें।

आप + का ््ण-स्थल नीदत्ा ँसिंभ्ण

तसद्धांि 1.1 कानूनी और नैतिक आचरण

तसद्धांि 1.4  प्यामावरणी्य सरंक्षण, सवास्थ्य और सरुक्षा

नीति 2.1  सरान रोजगार अवसर और सकारातरक कारमावाई

नीति 2.5    करमाचारी सवास्थ्य और सरुक्षा

नीति 2.6   िूम्रपान रतहि का्यमा-सथि

नीति 2.7    पदाथमा का दरुुप्योग

नीति 2.8    उतपीडन और तहसंा-रतुि का्यमा-सथि

नीति 2.11 करमाचारी सूचना का प्रकटन

नीति 2.15 अप्रतिशोि

नीति 2.16 पररवारवाद रतहि

नीति 3.4 आिंररक तन्यतं्रण

नीति 4.3  कंपनी सपंतति और पररचािनों का सरंक्षण

नीति 7.10 भेतद्या व्यापार

नीति 7.13  गोपनी्य और सवातरतव जानकारी का सरंक्षण

नीति 7.14  िेटा प्रबंिन और सचंार प्रणाति्याँ

नीति 7.16 पेटेंट

नीति 7.17 कॉपीराइट

नीति 7.18 टे्िराकमा

नीति 7.20  कानूनी और नैतिक रारिों की ररपोतटिंग िथा छान-बीन

नीति 7.21 अतभिेख प्रतििारण और सरंक्षण 

http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/7-21_Records_Retention_and_Protection.pdf
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6TkEwSG1qTHlqR1E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6TkEwSG1qTHlqR1E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6THA3WEZFMGhBZ1U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6R2RzM1ZOZHRFelU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6WUhHcloydUFMRTg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6eDhVeWJzN19TVmc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6WjhwTFFiZXRBRnM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6TjNPZU54anpEeUk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6VjczcF9aX2JpejA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6N3ZId2xTZGlmQWM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6ZzY4WldmWV9ZejQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6T2R0b3M1Mnc4NEU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6NGZjZzFSTEtsODA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6bVQ2cjlyOFRSZlU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dUFGcVh0Y0RhQzQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6enVBSWNQLTFzejA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dUFBcHZET0dSd0E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6WXo2Znd2aVNvY1k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6UHdUOFZMa2trRms/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6SkloeTFLQWRucVU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6aVRqdWdPTjBVeGM/view?usp=sharing
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प्र एि ंउ आप + का ््ण-स्थल

आपकये  बारये में

िब कोई हमारी सदंहता का उललघंन करता है तो क्ा होता है
कंपनी द्ारा जाचँ-पडिाि की जािी है और, जब कभी सभंव हो, करमाचारर्यों को उनके 
व्यवहार को सिुारने और अनभुव से सीखने रें रदद दी जािी है। उलिंघन की प्रकृति 
के आिार पर, करमाचारी पर अनशुासनातरक कारमावाई की जा सकिी है तजसरें नौकरी से 
बखामासिगी िक शातरि हो सकिी है।

मैं सदंहता का उललघंन नहीं करना चाहता/चाहती ्थी, लयेदकन मझुये बाि में पता चला 
दक मैंनये ऐसा दक्ा है। ्दि मैं अपनये प्रबधंक को बताऊँ, तो क्ा मैं मसुीबत में फसूगँा/
फसूगँी?
सतंहिा को पढ़ने और कॉपपोरटे नीति्यों को सरझने रें सर्य और ध्यान िगाकर अतिकांश 
गिति्यों को रोका जा सकिा है। िेतकन गिति्या ँहोिी हैं, और ्यह हरेशा बेहिर होिा है 
तक जैसे ही आपको एहसास हो, अपने प्रबिंक से कहें िातक रारिे का सरािान ढँूढा जा 
सके।

मैं कानूनी दिभाग सये एक दनण्ण् पर परामश्ण लयेना चाहता हू,ँ पर क्ा उससये मामलों में 
ियेरी नहीं होगी?
इसरें शरुूआि रें ही कानून तवभाग को शातरि करना प्ररखु है; अगर उनहें शरुुआिी चरणों 
रें शातरि तक्या जािा है िो प्रतरि्या िेज हो जािी है।

्दि स्थानी् कानून, सदंहता कये  सा्थ असगंत लगये तो मझुये क्ा करना चादहए?
तवरिे ही ऐसी तसथति सारने आिी है। ्यतद ऐसा हो, िो कानूनी तवभाग से सपंकमा  करें।

आपकये  सह्ोदग्ों कये  बारये में

्दि मैं अब सरुक्ा मामलये को सामनये रखँू, तो िह उतपािन को धीमा कर ियेगा, हम 
अपनी अदंतम दतद्थ को पार कर िाएगँये। मैं नहीं चाहता दक मयेरा सपुरिाइजर मझुसये 
खफ़ा हो। मझुये क्ा करना चादहए?
अतंिर तितथ्या ँरहतवपूणमा हैं, िेतकन सवास्थ्य और सरुक्षा सवपोपरर हैं। हर सभी इस 
प्राथतरकिा के प्रति वचनबद्ध हैं। कंपनी चाहिी है तक आप सरस्याओ ंको ितकाि उजागर 
करें, भिे ही इससे उतपादन की गति िीरी हो, अतंिर तितथ पार कर जाए ँ्या व्यावसात्यक 
अवसर को खो दें।

मझुये लगता है दक मयेरये सह्ोगी को ड्रग की समस्ा है। ्दि मैं उसकये  बारये में ररपोर्ण 
करता हू,ँ तो क्ा उसये नौकरी सये दनकाल दि्ा िाएगा?
जरूरी नहीं तक ऐसा हो। Avery Dennison रानिी है तक शराब और ड्रग की आदि 
का इिाज तक्या जा सकिा है। रानव ससंािन और हरारा करमाचारी सह्योग का्यमारिर, 
करमाचारर्यों को दरुूप्योग से बचने रें रदद करिा है। िेतकन जो करमाचारी का्यमा-सथि पर 
ड्रग का उप्योग करिे हैं ्या अलकोहॉि से प्रभातवि हैं उन पर अनशुासनातरक कारमावाई की 
जाएगी िातक Avery Dennison रें सब सरुतक्षि रहें।

कंपनी कये  बारये में

त्थ्तः “गोपनी् सूचना” क्ा है?
गोपनी्य सूचना ऐसी कोई भी सूचना है तजसे कंपनी ने प्रकट नहीं तक्या है ्या सावमाजतनक 
रूप से उपिबि नहीं करा्या है। आतवषकारों, सतंवदाओ,ं रूल्य-तनिामारण, नए उतपादों, 
प्रोटोटाइप, प्रसिावों, तवतिी्य िेटा, व्यवसा्य ्योजनाओ ं्या रणनीति्यों और करमाचारर्यों के 
बार ेरें जानकारी कुछ उदाहरण हैं। अन्य रें कॉपपोरटे अजमान ररपोटमा ्या पूवामानरुान शातरि हैं, 
जो सावमाजतनक नहीं तकए गए हैं, 
शोि और तवकास पररणार ्या अन्य कंपतन्यों के साथ हरारी कंपनी के सबंिंों के बार ेरें 
जानकारी। 

क्ा Avery Dennison मयेरये कंपनी ई-मयेल को पढ़ता ्ा मयेरये िॉइस-मयेल को 
सनुता है?
तन्यरानसुार कंपनी आपके व्यावसात्यक सपें्रिणों पर तनगरानी नहीं रखिी है। िेतकन 
Avery Dennison कंपनी तससटरों के जररए गजुरने वािी सूचना की तनगरानी कर 
सकिा है, इसरें ई-रेि, वॉइस-रेि, इंटरनेट ब्ाउजर, आिंररक सारातजक रीति्या सपें्रिण 
और कंप्ूयटर हािमा ड्राइव शातरि हैं, तजनहें सथानी्य कानून ने अनरुि तक्या हो।



आपके द्ारा चनेु जाने वािे तवकलप 
हरार ेभतवष्य को आकार दिेे हैं।

आप + 
बाजार
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हितों में टकराव
आपकी कार्रवाइया ँमितव रखती िैं। हिस प्रकार आप काय्र-स्थल पर सभंावय हितों के टकराव से 
सचंाहलत िोते िैं, आपके हवकलप िमार ेभहवषय को आकार दतेे िैं। कभी-कभी, आप ततकाल सभंावय 
टकराव को पिचान सकते िैं: उदािरण के हलए, आपके भाई उस कंपनी के सवामी िैं हिस पर 
Avery Dennison आपूहत्रकता्र के रूप में हवचार कर रिा िै। मगर तब भी िब टकराव उतना सपष्ट न 
िो - या उस समय िब लगे हक हितों में टकराव िो सकता िै - तो आप हकस तरि उससे हनबटना चािेंगे, 
यि आपकी और सा्थ िी कंपनी की प्रहतष्ा को प्रभाहवत करगेा।

ऐसी कोई भी पररतसथति तजसरें आपके पेशेवर तनणमा्य को प्रभातवि करने जोतखर होिा है ्या तजससे ्यह िग 
सकिा है तक आपका पेशेवर तनणमा्य प्रभातवि हो सकिा है, ऐसा तहि सघंिमा है तजसका प्रकटन आपको करना 
चातहए। व्यावसात्यक तनणमा्यों रें, हर सभी का दात्यतव है तक कंपनी के तहि को अपने व्यततिगि तहिों से आगे 
रखें। तकसी भी सभंातवि तहि सघंिमा का प्रकटन अपने प्रबिंक ्या कानून तवभाग से और वतिमाक अनपुािन 
प्रराणीकरण रें करें।

आप + बाजार

आप िुदन्ा को दिखा सकतये हैं दक नैदतक व्ापार अचछा व्ापार है। आपका नैदतक नयेतकृति 
आपूदत्णकता्णओ ंऔर अन् व्ािसाद्क साझयेिारों कये  सा्थ हमारये सबंधंों में सामिंस् स्थादपत करता 
है। कंपनी कये  दहतों को अपनये दहतों सये आगये रखकर, हमारये सभी व्ािसाद्क साझयेिारों कये  सा्थ 
न्ा्सगंत व्िहार करकये  और नैदतक आचरण की अपयेक्ा की स्थापना द्ारा, आप सपष् कर ियेतये हैं 
दक हम िही करतये हैं िो सही है।

आपूर त्िक् त्ि और स्झेद्र
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तनवेश और व्यावसात्यक सबंिं

हर ऐसे सबंिंों से बचने की साविानी बरिेंगे जो Avery Dennison की ओर से व्यापार सचंातिि करिे सर्य हरार ेफ़ैसिे को प्रभातवि 
कर े्या प्रभातवि करने जैसा प्रिीि हो। सारान्यिः हरें कंपनी के साथ व्यततिगि रूप से कारोबार ्या प्रतिसपिामा नहीं करनी चातहए, और न ही 
हरारी कंपनी के साथ व्यापार ्या प्रतिसपिामा करने वािी तकसी भी कंपनी के तकसी भी “तहि” रें हरारा सवातरतव होना चातहए। “तहि” से िातप्यमा 
कंपनी के कुि सवातरतव का कर से कर एक प्रतिशि, ्या $100,000 ्या उससे अतिक बाजार रूल्य के साथ तनवेश से है। ्यही बाि हरार े
नजदीकी ररशिेदारों के तिए भी िागू होिी है। ऐसे तहि कुछ पररतसथति्यों रें अनरुि तकए जा सकिे हैं िेतकन केवि अनरुोदन प्राप्त करने के बाद, 
जैसा तक तहिों रें टकराव (नीति 7.12) बिा्या ग्या है।

उपहार, भोजन और रनोरजंन

हािांतक कई व्यावसात्यक सबंिंों रें परसपर उपहार, भोजन और रनोरजंन का आदान-प्रदान आर बाि है, पर हर उपतसथति से भी बचने के प्रति 
साविान हैं क्योंतक ्ेय व्यावसात्यक िेन-दने को अनतुचि रूप से प्रभातवि कर सकिे हैं।

उपहार दनेे के ररवाज और उपहार नीति थे्शोलि अिग अिग के्षत्र और ग्ाहकों के प्रकारों के बीच तभनन हो सकिे हैं। िेतकन, सथानी्य ररवाज को 
छोडकर, हर कानून तवभाग की अनरुति के तबना तकसी भी सरकारी अतिकारी को कोई भी रूल्यवान चीज नहीं दिेे ्या ऑफ़र करिे हैं। हर भी 
कोई ऐसे उपहार, भोजन, रनोरजंन ्या रूल्यवान वसि ुको सवीकार नहीं करिे, जो सरतुचि रूप से हरार ेव्यावसात्यक तनणमा्य को प्रभातवि करने 
वािा राना जाए। ्यतद हरें कोई ऐसा उपहार ऑफ़र, भोजन, ्या रनोरजंन ऑफ़र तक्या जािा है, िो जलद से जलद कानून तवभाग को इसकी 
ररपोटमा करिे हैं।

्यह एक जतटि रारिा है। पूरी चचामा के तिए तहिों रें टकराव (नीति 7.12) दखेें।

हर ऐसे सबंिंों से बचने 
की साविानी बरिेंगे जो 
Avery Dennison की ओर 
से व्यापार सचंातिि करिे सर्य 
हरार ेफ़ैसिे को प्रभातवि कर।े

https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6Smd4OE12ekprTmc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6Smd4OE12ekprTmc/view?usp=sharing
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दूसरी नौकरर्याँ

हर अपनी नौकरर्यों को हरारा प्राथतरक फ़ोकस बनाकर Avery Dennison के प्रति अपनी प्रतिबद्धिा दशामािे हैं। हर ्यतद कंपनी और दूसर े
कारों के बीच अपना सर्य और शतति तवभातजि न करें िो हर अतिक प्रभावी होंगे। ्यतद ऐसी पररतसथति्या ँउतपनन होिी हैं तजनरें दूसरी नौकरी 
आवश्यक हो जािी है, िो अपने प्यमावेक्षक को सूतचि करें, जो पूवमा अनरुोदन िेने के तिए अनिुगंी रोजगार (नीति 2.12) रें दी गई ंप्रतरि्याओ ंका 
पािन करगेा। ्यतद आपको वातिमाक अनपुािन प्रराणीकरण पूरा करने के तिए कहा जािा है, िो अपने तकसी भी अनिुगंी रोजगार का खिुासा करें।

्यतद हरार ेपास दूसरी नौकरी हो, िो हर ्यह सतुनतचिि करने प्रति साविान रहें तक वह Avery Dennison रें हरारी का्यमाक्षरिा, उपतसथति ्या 
का्यमा तनषपादन के साथ हसिके्षप न करें। हर तकसी रदु्रण व्यवसा्य, चेपदार उतपाद कारोबार ्या कंपनी की व्यावसात्यक इकाई के साथ प्रतिसपिामा करने 
वािे ्या खरीद ्या बेचने वािे तकसी कारोबार रें बाहरी नौकरी भी सवीकार नहीं करिे हैं।

कॉपपोरटे अवसर

हर ऐसे व्यावसात्यक अवसर अपने तिए नहीं िेिे हैं, जो न्या्यसगंि रूप से Avery Dennison के हैं। ्यतद हर Avery Dennison के 
राध्यर से व्यावसात्यक अवसर खोजिे हैं - चाहें कंपनी की सपंतति, सूचना ्या तफर पद के जररए - हर कंपनी के सरतुचि के्षत्र रें उन अवसरों का 
हवािा दिेे हैं। कंपनी से प्रत्यक्ष ्या परोक्ष प्रतिसपिामा न करके, हर कानूनी और नैतिक आचरण (तसद्धांि 1.1) िथा तहिों रें टकराव (नीति 7.12) 
के अनसुार, ्यथा सभंव, Avery Dennison के कारोबार तहिों को बढ़ावा दनेे का अपना किमाव्य तनभािे हैं।

हर अपनी नौकरर्यों को हरारा 
प्राथतरक फ़ोकस बनाकर 
Avery Dennison के प्रति 
अपनी प्रतिबद्धिा दशामािे हैं।

https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6aS10QW9yZ1F2U2s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6THA3WEZFMGhBZ1U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6Smd4OE12ekprTmc/view?usp=sharing
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आपूतिमाकिामा रानक

व्यापक रूप से, हरार ेआपूतिमाकिामा, Avery Dennison की ससंकृति का तहससा हैं, अिः हरारी कोतशश रहिी है तक वे भी उनहीं नैतिक 
रानकों को अपनाए ँतजनका हर पािन करिे हैं। वे Avery Dennison के वैतश्क आपूतिमाकिामा रानकों से बद्ध हैं, तजसरें वे उतिर आचरण 
और नैतिक व्यवहार वतणमाि हैं तजनकी हर अपने आपूतिमाकिामाओ ंसे अपेक्षा रखिे हैं।

हरारी पूरी कोतशश करिे हैं तक आपूतिमाकिामा सतुनतचिि करें तक उप-ठेकेदार जो हरें राि और सेवा दिेे हैं, वे भी इन रानकों को पूरा करिे हैं, 
तजनरें शातरि रहतवपूणमा तबदं ुहैं:

 •  हर अपने आपूतिमाकिामाओ ंको बाि श्रतरकों ्या बेगार की अनरुति नहीं दिेे हैं।
•  हर आपूतिमाकिामाओ ंसे अपेक्षा रखिे हैं तक वे करमाचारर्यों को सरुतक्षि और सवसथ का्यमा-सथि उपिबि कराए ँऔर सभी सथानी्य प्यामावरणी्य, 

सवास्थ्य और सरुक्षा कानूनों का अनपुािन करिे हुए प्रचािन करें।
•  हर अपने कारोबार व्यवसथाओ ंके साथ जडेु तकसी भी प्रकार की ररश्ि, घूस ्या व्यततिगि अदा्यगी की अनरुति नहीं दिेे हैं।

ग्ाहक और बाजार

तबरिी और तवपणन

हर तबरिी के तिए अपने उतपादों और सेवाओ ंकी गणुवतिा पर तनभमार करिे हैं, अनैतिक दावँपेंच पर नहीं। िातप्यमा ्यह तक
 •  हर अपने उतपाद और सेवाए ँईरानदारी से बेचिे हैं।
 •  हर भ्ारक ्या कपटपूणमा तवपणन व्यवहारों रें तिप्त नहीं होिे हैं।
 •  हर अपने प्रति्योगी ्या उनके उतपादों के बार ेरें कोई झूठा कथन नहीं करिे हैं।
 •  ्यतद हर पािे हैं तक हरने भ्ारक प्रभाव छोडा है, िो हर उसे सिुारिे हैं।

हरार ेआपूतिमाकिामा, 
Avery Dennison 
का तहससा हैं, अिः हरारी 
कोतशश रहिी है तक वे भी 
उनहीं नैतिक रानकों को 
अपनाए ँतजनका हर पािन 
करिे हैं।
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विामािाप प्रारंभ करें।
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बाजार रें न्या्यसगंि िेन-दने

हर सभी वातणत््यक पक्षों के साथ न्या्योतचि ढंग से व्यापार करिे हैं। हर चोरी, िोखेबाजी, तर्थ्या-तनरूपण, ्या अन्य तकसी गैर-कानूनी ्या अवैि 
आचरण द्ारा तकसी का भी - तजसरें प्रतिसपिशी भी शातरि हैं - िाभ नहीं उठािे हैं। हर अनबुिं ्या अन्य व्यावसात्यक िेन-दने की सपुदुमागी को 
प्रभातवि करने के तिए कोई पैसा ्या रूल्यवान चीज दिेे ्या िेिे नहीं हैं।

प्रतिसपिामातरक सरझ

हर अपने प्रति्योतग्यों का समरान करिे हैं, और हर उनकी बौतद्धक सपंतति का उसी िरह ध्यान रखिे हैं जैसे तक खदु अपना। हर अपने 
प्रति्योतग्यों के बार ेरें सूचना एकतत्रि, साझा और उप्योग कर सकिे हैं, पर हर ऐसा कानूनी और नैतिक रूप से करिे हैं। उदाहरण के तिए, हर 
सरकारी एजेंतस्यों के पास सावमाजतनक रूप से उपिबि फ़ाइिों, कंपनी का्यमापािकों द्ारा तदए गए सावमाजतनक भािणों, वातिमाक ररपोटटों और प्रकातशि 
िेखों से सूचना एकतत्रि और उनका उप्योग कर सकिे हैं। हर ऐसी कोई प्रतिसपिामातरक सूचना को सवीकार, साझा ्या उसका उप्योग नहीं करिे 
हैं, तजसे हरार ेअनसुार अनतुचि रूप से उसे एकतत्रि ्या प्रकट तक्या ग्या है।हर अपने प्रति्योतग्यों का 

समरान करिे हैं, और हर उनकी 
बौतद्धक सपंतति का उसी िरह 
ध्यान रखिे हैं जैसे तक खदु 
अपना।
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•  तकसी भी सर्य Business Conduct GuideLine से संपकमा  करें 
(अगर आप चाहें, िो अज्ाि रूप से)।
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प्रति्योतगिा

हर हरेशा अतवश्ास कानूनों का पािन करिे हैं, जो बाजार रें तनषपक्ष प्रतिसपिामा को बढ़ावा दिेे हैं और तजनके अनसुार प्रतिसपतिमा्यों को सरान 
शिटों पर प्रतिसपिामा करनी होिी है। ्यतद हर तकसी ऐसे प्रतिसपिशी के साथ अनबुिं करिे हैं – चाहे सपष्टि्या हो ्या चाहे हरार ेका्यटों के चििे 
अिंतनमातहि – जो प्रतिसपिामा को प्रतिबतंिि करिा है ्या अनतुचि ढंग से व्यापार को तन्यतंत्रि करिा है, िो अतवश्ास कानून का उलिंघन हो सकिा 
है। रूल्य तनिामाररि करने, ग्ाहक ्या के्षत्र आवतंटि करने, सतंवदा बोति्यों को स्ंयोतजि करने (तजसे “बोिी की हेराफेरी” कहिे हैं), उतपादन क्षरिा 
सीतरि करने ्या आपूतिमाकिामा ्या ग्ाहक सबंिंों को असवीकार करने की सहरति प्रतिसपतिमा्यों को न दें – ्ेय गतितवति्या ंप्रतिसपिामा को रोकिी हैं 
और गैर-कानूनी हैं।

हरार ेप्रतिसपतिमा्यों के साथ अनतुचि सरझौिों की प्रिीति भी हरारी प्रतिष्ा को नकुसान पहुचँा सकिी है, अिः हर अपने प्रति्योतग्यों के साथ 
तनमन रें से तकसी पर चचामा नहीं करिे हैं:

 • रूल्य तनिामारण,
 • तबरिी के तन्यर और शितें, 
 • ग्ाहकों ्या के्षत्रों का आवटंन, ्या
 • प्रतिसपिामा को प्रभातवि करने वािा अन्य कोई तवि्य।

हरारी कंपनी रें एक व्यावसात्यक इकाई के कुछ ग्ाहक हैं जो उसी व्यावसात्यक इखाई ्या तभनन व्यावसात्यक इकाई के प्रतिसपिशी हैं। उन ग्ाहकों 
से िीि करने के बार ेरें रागमादशमान के तिए कानून तवभाग से सपंकमा  करें।

प्रतिसपतिमा्यों के साथ सहभातगिा करने रें अतवश्ास कानूनों के उलिंघन के जोतखर के चििे, हर कानून तवभाग के पूवमा अनरुोदन के तबना व्यापार 
एसोतसएशन रें भागीदारी नहीं करिे हैं।

्यह तवि्य जतटि है। प्रारतंभक तबदं ुके रूप रें, अतवश्ास अनपुािन (नीति 7.9) और वह आपके तिए क्या रा्यने रखिा है, से पररतचि हों। इसके 
अतिररति, करमाचारर्यों को वेब-आिाररि प्रतशक्षण सर्य सर्य पर उपिबि करा्या जािा है। अतवश्ास ्या अनतुचि प्रतिसपिशी तचिंाओ ंका रूल्यांकन 
करने और उनसे तनपटने के तिए प्रतिसपतिमा्यों से बाद करने से पहिे कानून तवभाग से परारशमा िें।

आप + बाजारनीदत्ा ँसिंभ्ण

तसद्धांि 1.1 कानूनी और नैतिक आचरण

तसद्धांि1.2   पररसपंतति्या ँसबंिंी करमाचारी दात्यतव

नीति 2.12 अनिुगंी रोजगार

नीति 7.9 अतवश्ास अनपुािन

नीति 7.12 तहिों रें टकराव

http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/1-1_Legal_and_Ethical_Conduct.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/1-2_Employee)Responsibility_Concerning_Assets.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/2-12_Secondary_Employment.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/7-9_Antitrust_Compliance.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/7-12_Conflict_of_Interest.pdf
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6bzhJTnpTOFBzWGc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6bzhJTnpTOFBzWGc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6Smd4OE12ekprTmc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6aS10QW9yZ1F2U2s/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6THA3WEZFMGhBZ1U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6NHRmWkpIMkJSMVU/view?usp=sharing
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प्र एि ंउ आप + बाजार

आपूदत्णकता्ण और साझयेिार

िसतुतः “दहतों में रकराि” क्ा है?
तहिों रें टकराव िब होिा है जब आपके तनजी तहि (जो आपके ्या आपके तरत्र ्या 
तनकट सबंिंी के तिए व्यततिगि रूप से सवपोतिर हो) Avery Dennison के तिए 
सवपोतिर से अिग हो, ्या अिग प्रिीि हो। उदाहरण के तिए, ्यतद आपको अपने कार 
के तसितसिे रें उडान भरनी है, िो आपके तिए ऐसे ए्यरिाइन रें बकु करना सवपोतिर 
होगा जो आपको अतिररति हवाई ्यात्रा का िाभ दिेी है। िेतकन एक अिग ए्यरिाइन रें 
कर खचशीिी फिाइट उपिबि हो सकिी है, और इसतिए कंपनी के तिए वह बेहिर हो 
सकिी है।

दहतों कये  रकराि कये  मामलये में, दनकर सबंधंी कौन है?
हरार ेतिए पति/पतनी, घरिूे भागीदार, रािा-तपिा, नाना-नानी, दादा-दादी, सास-ससरु, 
बचचे, पोिा-पोिी, नािा-नातिन, भाई, बहन, जीजा ्या भाभी तनकट सबंिंी हैं, भिे ही वे 
एक ही घर रें न बसे हों।

ग्ाहक और बाजार

क्ा मैं ग्ाहक सये पूछ सकता/सकती हू ँदक िये ऐसये उतपाि कये  दलए दकतनी कीमत चुका 
रहये हैं दिसकी हम आपूदत्ण करनये की कोदशश कर रहये हैं?
हा।ँ

्दि ग्ाहक हमारये प्रदत्ोगी की कीमत बताता है, तो क्ा मैं कम िाम की पयेशकश कर 
सकता/सकती हू?ँ
शा्यद। आप हरेशा अपने प्रति्योगी की कीरि के सरकक्ष जा सकिे हैं, िेतकन कर दार 
की पेशकश कानूनन अनरुि नहीं। ्यह पररतसथति्यों पर तनभमार करिा है, इसरें ्यह भी 
शातरि है तक क्या आप कर दार की पेशकश सभी ग्ाहकों के तिए कर रहे हैं। पररतसथति 
रें रदद के तिए कानूनी तवभाग से सपंकमा  करें।

मैं व्ापार मयेलों में अपनये ऐसये प्रदत्ोदग्ों कये  सा्थ दकस प्रकार चचा्ण कर सकता हू,ँ िो 
हमारये ग्ाहक ्ा आपूदत्णकता्ण भी हैं?
साविानीपूवमाक। जहा ँिक सभंव हो अपनी चचामा को सीतरि रखें और उनहें अपनी 
व्यावसात्यक इकाई के खरीदी ्या तबरिी सबंिं िक ही सीतरि करें। ग्ाहक ्या आपूतिमाकिामा 
के साथ प्रतिसपिामा करने वािी तकसी अन्य व्यावसात्यक इकाई को प्रभातवि करने की 
कोतशश न करें। प्रति्योतग्यों के साथ अहातनकर वािामािाप भी अतवश्ास कानूनों का 
उलिंघन कर सकिा है। ऐसे व्यापार रेिों रें भाग िेने से पूवमा कानूनी तवभाग से परारशमा 
िें, जहा ँग्ाहक ्या आपूतिमाकिामा प्रति्योगी भी हैं।



हर ऐसे अनपु्रातणि जगि की रचना का प्र्यास 
कर रहे हैं तजसरें हर रहना चाहिे हैं और 
तजसे भावी पीतढ़्यों के तिए छोडना चाहिे हैं।

आप + 
दिश्व
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धारणीयता

Avery Dennison में, हम विश्वसत आव थ्िक, सामाविक और पयाथििरणीय वयिहारों के ज़ररए धारणीय 
वयािसावयक सफलता हावसल करने में विश्वास रखते हैं िो पूरी दवुनया में सिस् समदुायों के वनमाथिण में 
सहायक हों। हम अपने द्ारा वकए िाने िाले सभी काययों में सिंहनीयता को एकीकृत करना चाहते हैं। हमरा 
उदे्शय ऐसी वयािसावयक गवतविवधयों को सतंवुलत करना है िो हमार ेसमदुायों की िीिन गणुित्ा को बेहतर 

बनाकर और तवश् के प्राकृतिक ससंािनों को सरंतक्षि करके हरार ेअशंिारकों, ग्ाहकों और करमाचारर्यों िाभ 
पहुचँािी हैं। सिि सिुार पर ध्यान कें तद्रि करिे हुए, हर ऐसे सारातजक सिुार का्यमारिरों रें भाग िेने के तिए 
शे्यरिारक रूल्य को बढ़ाने का प्र्यास कर रहे हैं, तजनका वासितवक प्रभाव हो और जो हरार ेप्यामावरण के 
तजमरेवार प्रबिंन को का्यर रखे।

आप + दिश्व

Avery Dennison एक िैदश्वक कंपनी है, और हम अचछये दिश्व नागररक बनये रहनये कये  प्रदत 
िचनबद्ध हैं। सीमाओ ंकये  पार, हम प्रत य्ेक भेंर सये अपनी प्रदतष्ठा का दनमा्णण करतये हैं, सरकार कये  सा्थ 
लयेन-ियेन सये लयेकर साझा पयेशयेिर दहत कये  जररए ऑनलाइन दमलनये िालये दकसी भी व्दक्त तक। हमारये 
नैदतक मानकों कये  रूप में हम सभी ससंककृ दत्ों का सममान करतये हैं। एक सा्थ, हम ऐसये उतप्रयेररत िगत 
की रचना का प्र्ास करतये हैं, दिसमें हम रहना चाहें और भािी पीदढ़्ों कये  दलए पीछये छोड़ िाए।ँ

वैश्विक पदश्िह्न
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प्यामावरण

हर अपने तवतनरामाण पररचािनों, आपूतिमा श्रृखंिा और उतपाद तवकास रें तवश्सि प्यामावरणी्य व्यवहार के प्रति वचनबद्ध हैं। हर अपनी प्रतरि्याओ ंके 
ऊजामा सार्थ्यमा रें सिुार हेि ु्योजनाओ ंके का्यामानव्यन, पौिा-घर गैस उतसजमान िथा जतनि अपतशष्ट की करी, प्यामावरण-अनकूुि उतपादों के तनरामाण 
व प्रविमान और हरार ेप्राकृतिक ससंािनों के परररक्षण द्ारा अपनी व्यावसात्यक गतितवति्यों के प्यामावरणी्य प्रभाव के सचंािन और शरन का प्र्यास 
कर रहे हैं। हरने ्यह सतुनतचिि करने के तिए का्यमारिर बनाए हैं तक प्यामावरणी्य तवतन्यरों का प्रभावी रूप से सचंार तक्या जाए, उनहें सरझा जाए और 
उनका पािन तक्या जाए।

प्यामावरण सरंक्षण, सवास्थ्य और सरुक्षा (नीति 1.4) और प्यामावरण सरंक्षण िथा अनपुािन (नीति 4.2) प्यामावरण सरंक्षण, रानव जीवन की सरुक्षा 
और सरुतक्षि उतपादों के तनरामाण के प्रति हरार ेवचन को रखेांतकि करिे हैं।

सरदुा्य और सारातजक दात्यतव

आपकी जागरूकिा और परवाह से Avery Dennison उन सरदुा्यों, जहा ँहर पररचातिि करिे हैं, और साथ ही वैतश्क सरदुा्य का तवश्सनी्य 
सदस्य बन पािा है। हर अनकुरणी्य कॉपपोरटे नागररक के रूप रें पहचान बनाना चाहिे हैं - हरार ेसरदुा्यों रें सतरि्य; करमाचारी तवतवििा, तवकास, 
सवास्थ्य और सरुक्षा िथा वैतश्क श्रर रानकों के प्रति वचनबद्ध; और हरार ेद्ारा पररचािन तकए जाने वािे तवकतसि बाजारों और साथ ही तवकासशीि 
बाजारों, दोनों रें सराज के प्रति ्योगदान दिेे हुए। हरार ेसवंहनी्यिा प्र्यास और िक््यों के बार ेरें हरारी तद्वातिमाक सवंहनी्यिा ररपोटमा रें तवसिार से 
बिा्या ग्या है, जो हरारी कॉपपोरटे वेबसाइट पर उपिबि है।

Avery Dennison नागररक, परोपकारी और िोकतहिैिी सगंठनों रें व्यततिगि सदस्यिा को बढ़ावा दिेा है। परोपकारी अशंदान (नीति 6.7) 
सपष्ट करिा है तक कंपनी तकस िरह परोपकारी अशंदान करिी है।

घटाए।ँ 
सरुक्षा करें। 
परररक्षण करें।

https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dUFGcVh0Y0RhQzQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6ajFCRGQ1a1BWZ0k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6aDhQejdDWlJhRnM/view?usp=sharing
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सरकारें

व्यापार अनपुािन

तवश् की तवतभनन सरकारों ने ऐसे व्यापार तन्यतं्रणों को सथातपि तक्या है, जो कुछ तवशेि दशेों और पक्षों के साथ िेन-दने और राषट्ी्य सीराओ ंके 
आर-पार राि के सचंािन को प्रतिबतंिि करिे हैं। हर अपने कारोबार के तिए िागू सभी व्यापार तन्यतं्रणों का पािन करिे हैं और तनतिद्ध पक्षों के 
साथ कारोबार ्या प्रतिबतंिि वसिओु ंका आ्याि ्या तन्यामाि न करने के प्रति साविानी बरििे हैं। अरेररकी कंपनी होने के नािे हरें सभी अरेररकी 
व्यापार कानूनों का पािन करना चातहए। हर उन सथानों के िागू होने वािे कानूनों का भी पािन करिे हैं, जहां हर व्यवसा्य करिे हैं।

इस के्षत्र के कानून जतटि हैं और िगािार पररवतिमाि होिे रहिे हैं। ्यतद कंपनी की तकसी व्यापार गतितवति के सबंिं रें कोई तचिंा हो िो तन्यामाि 
प्रतिबिं (नीति 7.22) और वैतश्क व्यापार प्रबिंन ्या कानूनी तवभाग से सपंकमा  करें।

हर अरेररका के तरत्र राषट्ों के प्रति तनददेतशि तकसी अिंरामाषट्ी्य बतहषकार रें भी भाग नहीं िेिे हैं। हर बतहषकृि दशे के साथ ्या दशे रें कारोबार 
करने की रनाही ्या बतहषकृि कंपनी ्या दशे को बतहषकार-सबंिंी सूचना (उदाहरण के तिए, जाति, िरमा, राषट्ी्य रूि ्या बतहषकार अनपुािन) 
उपिबि कराने के तकसी अनरुोि के प्रति भी सहरि नहीं होंगे। हर अिंरामाषट्ी्य बतहषकार (नीति 7.11) के िहि कानूनी तवभाग को सभी 
बतहषकार-सबंिंी अनरुोिों की ररपोटमा करिे हैं।

एक अरेररकी कंपनी के रूप रें 
जहा ँभी हरारा कारोबार हो, हरें 
सभी अरेररकी व्यापार तन्यतं्रणों 
का पािन करना होगा।

https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6MzJTU29HYjFRVnc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6MzJTU29HYjFRVnc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6UFpnYWtZQ3NpbFE/view?usp=sharing
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ररश्िखोरी और भिचार

व्यावसात्यक िाभ िेने के तिए तकसी सरकारी अतिकारी ्या तकसी अन्य ििृी्य पक्ष की कारमावाई को प्रभतवि करने के तिए कोई रूल्यवान चीज ऑफ़र 
करना ्या दनेा ररश्िखोरी होिा है। ररश्िखोरी बहुि से दशेों रें गैरकानूनी है। नकदी, नकदी सरकक्ष, भतवष्य रें रोजगार का वा्यदा और रहगें उपहार 
्या रनोरजंन ऐसी रूल्यवान चीजों का उदाहरण हैं तजनहें तदए जाने ्या ऑफ़र तकए जाने पर ररश्ि राना जा सकिा है।

हर अपने कार के आिार पर व्यवसा्य प्राप्त करिे हैं, न तक अतिकारर्यों ्या अपने साथ व्यवसा्य करने वािों को ररश्ि दकेर ्या भ्ष्टाचार करके। 
इसका िातप्यमा ्यह भी है तक हर सरकारी अतितन्यर को प्रभातवि करने के तिए तकसी सरकारी अतिकारी को कभी तकसी रूल्य की पेशकश नहीं 
करिे, तजनरें शातरि हैं:

 • परतरट जारी करना,
 • बेहिर कर ्या सीरा-शलुक अतभतरि्या प्राप्त करना, ्या
 • कानून के प्रविमान से बचना

हर कभी भी ररश्ि दनेे के तिए, उप-ठेकेदार, परारशमादािा ्या एजेंट जैसे ििृी्य पक्ष का उप्योग नहीं करिे हैं। अनतुचि व्यवहार के आभास से भी 
बचने के तिए, सरकारी प्रातिकारर्यों को कोई व्यावसात्यक सौजन्य ्या तकसी प्रकार का उपहार दनेे से पहिे कानूनी तवभाग से परारशमा िें।

तवदशेी भ्ष्ट आचरण अतितन्यर (FCPA), आतथमाक सह्योग और तवकास सगंठन (OECD), अिंरामाषट्ी्य व्यापार िेन-दने रें तवदशेी प्रातिकारर्यों 
को ररश्ि से तनपटने के सरझौिे और तब्टेन घूसखोरी अतितन्यर जैसे कानून और तवतन्यरों की सखं्या और पेचीदगी बढ़ रही है। आप इन कानूनों 
और तकस िरह ्ेय हरार ेतवश्व्यापी पररचािनों को प्रभातवि करिे हैं, से सबंतंिि अतिक जानकारी कानूनी और नैतिक आचरण (नीति 1.1) रें पा 
सकिे हैं।

हर अपने का्यमा की शे्रष्िा के 
आिार पर व्यवसा्य हातसि 
करिे हैं।

https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6THA3WEZFMGhBZ1U/view?usp=sharing
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सरकारी पूछिाछ और जाचँ-पडिाि

हर सूचना के तिए तकसी भी सरकारी अनरुोि के साथ पूरी िरह सह्योग करिे हैं। हर अनरुोि तक्या जाने पर सरकार को सचची, सपूंणमा और 
सटीक सूचना उपिबि करािे हैं। हर सरकारी जाचँ-पडिाि के प्रति प्रतितरि्या (नीति 7.8) रें तवसििृ प्रतरि्याओ ंका पािन करिे हैं और सूचना 
के तिए तकसी भी सरकारी अनरुोि को ितपरिा से कानूनी तवभाग को सूतचि करिे हैं। कानूनी तवभाग अनरुोिों को स्ंयोतजि करिा है और सटीक 
व पूणमा उतिर प्रदान करािे हुए सतुनतचिि करिा है तक Avery Dennison के अतिकार सरुतक्षि रहें।

मीदि्ा

सारातजक रीति्या

Avery Dennison करमाचारर्यों के रूप रें हरारी साझा पहचान है, िेतकन हर अपने सव्य ंके तवचार, रा्य और तहिों वािे व्यतति भी हैं। 
का्यमा से बाहर, हो सकिा है तक हर बिॉग करिे हों, सोशि नेटवकमा  पर पोसट करिे हों, आभासी दतुन्या रें खेििे हों और तवकीज को ्योगदान 
दिेे हों। इन व्यततिगि कारकाजों रें भी, हरारा सारातजक रीति्या का आवेष्टन कंपनी और उसके करमाचारी, ग्ाहक, आपूतिमाकिामा िथा अन्य 
व्यावसात्यक भागीदारों के प्रति हरारी बाध्यिाओ ंके साथ ससुगंि होना चातहए।

इन सिुभ रागमातनददेशों के राध्यर से इसे आसानी से व्यवहार रें िा्या जा सकिा है:
•  व्यततिगि पषृ्ों पर, Avery Dennison की ओर से बाि न करें, बशिदे तक आप पदनातरि प्रवतिा हैं।
•  कंपनी की गोपनी्य सूचना को कभी प्रकट ना करें ्या तबना उनकी पूवामानरुति के हरार ेग्ाहकों, आपूतिमाकिामाओ,ं व्यावसात्यक भागीदारों ्या 

करमाचारर्यों का हवािा न दें।

व्यततिगि कारकाजों रें भी, 
सारातजक रीति्या का आवेष्टन 
कंपनी के प्रति हरारी बाध्यिाओ ं
के साथ ससुगंि होना चातहए।

https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6cVFZbDBja05sVnM/view?usp=sharing
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• Avery Dennison वैतश्क ब्ांि तदशातनददेश का समरान करें।
 • सभी टे्िराकमा , कॉपीराइट, न्या्योतचि उप्योग, व्यापार रहस्य और तवतिी्य प्रकटन कानूनों का पािन करें।
 • अपने सथान की आपािकािीन घटनाओ ंके बार ेरें कभी भी सोशि रीति्या पर पोसट न करें।

•  Avery Dennison के करमाचारी के रूप रें सव्य ंकी पहचान कराए ँऔर जब Avery Dennison ्या उसके कारोबार के बार ेरें उलिेख 
कर रहे हों, िो सपष्ट करें तक आप अपनी बाि कर रहे हैं न तक कंपनी की।

अतिक जानकारी के तिए इंटरनेट सारातजक नेटवतकिं ग(नीति 6.9), हरारी सारातजक रीति्या तदशातनददेश, और हरार ेवैतश्क ब्ांि तदशातनददेश दखेें।

सराचार रीति्या

हरारी कंपनी के नैतिक-रूल्य का एक अशं ससुगंि, सटीक सदंशे पर आिाररि है, जो तवश् हरसे सनुिा है। ्यह सतुनतचिि करने के तिए तक हरारा 
सदंशे हरेशा िक््य पर है, केवि नातरि प्रवतिा ही न्ूयज रीति्या, तनवेश सरदुा्य और तकसी अन्य बाहरी व्यतति को कंपनी के बार ेरें सूचना उपिबि 
करा सकिे हैं। आपािकािी पररतसथति्यों रें ्ेय तवशेिरूप से रहतवपूणमा है। रीति्या के जानकारी अनरुोिों को कॉपपोरटे सपें्रिणों के तिए सदंतभमाि करें।

अतिक जानकारी के तिए न्ूयज रीति्या को सपें्रिण (नीति 6.2) दखेें।

आप + दिश्व नीदत सिंभ्ण

तसद्धांि1.1 कानूनी और नैतिक आचरण

तसद्धांि 1.4  प्यामावरणी्य सरंक्षण, सवास्थ्य और सरुक्षा 

नीति 4.2 प्यामावरण सरंक्षण और अनपुािन

नीति 6.2  सराचार रीति्या से सवंाद 

नीति 6.3 तवतिी्य सावमाजतनक सबंिं और प्रकटन

नीति 6.4 सगंठनातरक घोिणाएँ

नीति 6.5  अतिग्हण, सवतवग्हण और रहतवपूणमा 

व्यावसात्यक िेन-दनेसबंिंी घोिणाएँ

नीति 6.7 परोपकारी अशंदान

नीति 6.9 इंटरनेट सारातजक नेटवतकिं ग

नीति 7.8 सरकारी जाचँ के प्रति प्रतितरि्या

नीति 7.11 अिंरामाषट्ी्य बतहषकार

नीति 7.22 तन्यामाि प्रतिबिं

http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/1-1_Legal_and_Ethical_Conduct.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/1-4_Environmental_Protection.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/4-2_Environmental_Protection_and_Compliance.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-2_Communications_to_the_News_Media.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-3_Financial_Public_Relations_and_Disclosure.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-4_Organizational_Announcements.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-5_Announcements_Regarding_Acquisitions_Divestitures_and_Significant_Business_Transactions.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-5_Announcements_Regarding_Acquisitions_Divestitures_and_Significant_Business_Transactions.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-7_Charitable_Contributions.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/6-9_Internet_Social_Networking.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/7-8_Response_to_Government_Investigations.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/7-11_International_Boycotts.pdf
http://www.averydennisonvaluesandethics.com/assets/policies/7-22_Export_Restrictions.pdf
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6cVFZbDBja05sVnM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6b0c0aFFvejJqMWM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6bUt1SkpmLXJ3bFk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6ajFCRGQ1a1BWZ0k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dUFGcVh0Y0RhQzQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6bUt1SkpmLXJ3bFk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6RE9yZHRiNkN3VHc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6UFpnYWtZQ3NpbFE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dFNRRm50NGJERjg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6dFNRRm50NGJERjg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6aDhQejdDWlJhRnM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6THA3WEZFMGhBZ1U/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6a3YycEZZZEROT0k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0BwtZF779wym6MzJTU29HYjFRVnc/view?usp=sharing
https://docs.google.com/a/averydennison.com/document/d/1Ci2ahZfn5d671FtxQpZXpA-QtOQys6yHfczUitmTIpc/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0B3wKoFZoOm82bFVaYjZTNGJsZkk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/a/averydennison.com/file/d/0B3wKoFZoOm82bFVaYjZTNGJsZkk/view?usp=sharing
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प्र एि ंउ आप + दिश्व

िैदश्वक पिदचह्न

मयेरये स्थल में एक प्ा्णिरण, सरुक्ा और सिास्थ् सबंधंी पयेशयेिर है। क्ा इसका मतलब 
है दक मझुये सपंोषणी्ता कये  बारये में दचतंा नहीं करनी होगी?
तसथरिा हर एक की तजमरेदारी है। ्यह हरार ेप्ररखु रूल्यों रें से एक है। हररें से प्रत्ेयक अपने 

तवचार का ्योगदान द ेसकिे हैं और तजमरेवार िरीके से का्यमा करिे हुए, हररें से प्रत्ेयक 

सकारातरक प्रभाव िाि सकिा है। भतवष्य को बेहिर बनाने के तिए अतिक तसथर िरीके से 

जीने और कार करने के तिए प्रत्ेयक का सरग् ्योगदान आवश्यक होगा।

सरकारें

“सरकारी अदधकारी” कौन है?
कानूनन, सरकारी अतिकारर्यों रें सभी सिरों पर सरकारी करमाचारी, सरकार-तन्यतंत्रि 
तनका्योंऔर रा््य के सवातरतव वािे उद्यरों के करमाचारी, साथ ही राजनीतिक दि और 
राजनीतिक का्यामाि्यों के अभ्यथशी शातरि हैं। कुछ दशेों रें ्यह सरझना भी रतुशकि हो 
सकिा है तक कौन-सी कंपतन्या ँसरकार के सवातरतव रें हैं। ्यतद आप अतनतचिि हैं, िो 
कानूनी तवभाग से सपंकमा  करें।

मैं कैसये िान सकता/सकती हू ँदक सभंाव् ग्ाहक दनदषद्ध पक् है?
उतिर प्राप्त करने ्या आपको सही ससंािनों िक तनददेतशि करने के तिए अपने सथानी्य 
वैतश्क व्यापार प्रबिंन प्रतितनति से सपंकमा  करें।

मैं ऐसये ियेश में अपनये नैदतक दसद्धातंों को कैसये का्म रख सकता हू ँिहा ँसीमा-शुलक 
अदधकारर्ों को घूस ियेनये का आम ररिाज हो, और हमारये प्रदत्ोगी ऐसा कर रहये हों?
ऐसे रें भी जब रतुशकि िग रहा हो, तबना घूस तदए कारोबार करना हरेशा सभंव होिा है। 
प्रतिसपिशी, नैतिक दृतष्टकोण पाने रें रदद के तिए कानूनी तवभाग से सपंकमा  करें।

मीदि्ा

मैं अपनये पयेशयेिर दिशयेषज्ता सबंधंी बलॉगों पर पोसर करता हू।ँ क्ा मझुये अपनये 
Avery Dennison सबंधं कये  बारये में सममखु रहना होगा?
ऑनिाइन जगि रें कंपनी के सबंिंों के बार ेरें ससुपष्ट रहना उतिर तशष्टाचार है। तसफ़मा  इस 
पतंति को अपने बिॉग, चैट ्या अन्य ऑनिाइन प्रतवतष्ट्यों रें जोडें: “्यहा ँअतभव्यति तवचार 
रेर ेतनजी हैं और ्ेय Avery Dennison के तवचारों को प्रसििु नहीं करिे हैं।”



सदंहता को 
लागू करना
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विामािाप प्रारंभ करें।
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जाचँ-पड़ताल और प्रतततरिया
कंपनी सभी सभंावय कानूनी या सतंिता के उललंघनों को गभंीरता से लेती िै और उतचत रूप से जाचँ-पड़ताल 
करती िै। मखुय अनपुालन अतिकारी और सामानय परामर्शदाता की सलाि के साथ GEC अपने वयवसायों की 
पड़तालों की तनगरानी करते िैं। GEC द्ारा तनददेतरत तकए जाने पर सबंद्ध तवषयों के तवरेषज्ञ जाचँ-पड़ताल 
सचंातलत कर सकते िैं। 

जाचँ पडिाि पूरी होने पर, प्रबिंन को कारमावाई करने का तनणमा्य िेिा है। प्रतितरि्याओ ंरें उपचारातरक कारमावाई 
(जैसे तक प्रतशक्षण, वतिमाि तन्यतं्रण, तशक्षा ्या सपें्रिण) अथवा अनशुासनातरक कारमावाई शातरि हो सकिी है। 
रानव ससंािन द्ारा नौकरी से सभंाव्य बखामासिगी शातरि अनशुासनातरक कारमावाई की सरीक्षा की जािी है।

सदंहता को लागू करना

Avery Dennison सदंहता को लागू करनये, िाचँ-पड़ताल करनये, और िहा ँतक सभंि और 
उदचत हो, सममान्, गोपनी् तरीकये  सये समदुचत कार्णिाई करनये कये  दलए िचनबद्ध है। हमारये मखु् 
अनपुालन अदधकारी, समहू आचार परामश्णिाताओ ं(GECs) कये  सं् ोिन में सदंहता लागू करनये 
कये  दलए दजममयेिार हैं त्था इसपर सामान् परामश्णिाता और दनियेशक मिंल की पररचालन और 
सामादिक िाद्ति सदमदत इस पर नजर रखयेगी।
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विामािाप प्रारंभ करें।
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कंपनी, सपूंणमा और उतचि पूछिाछ के साथ, ्यथा सभंव गोपनी्य िरीके से जाचँ-पडिाि करिी है। 

Avery Dennison दकसी भी ऐसये व्दक्त कये  दखलाफ़ प्रदतशोध को बिा्णशत नहीं करयेगी, िो अचछी भािना सये इस सदंहता कये  सभंाव् 
उललघंन की ररपोर्ण करता है। प्रतिशोि करमाचारी को तनषकातसि तकए जाने, पद अवनि तकए जाने, पनुः असाइन तकए जाने, िाभ न तदए जाने, 
पदोननति न तदए जाने, प्रतशक्षण न तदए जाने ्या रहतवपूणमा बैठकों रें शातरि न तकए जाने के रूप रें हो सकिा है। सभंाव्य उलिंघन की अचछी 
नी्यि से ररपोटमा करने वािे करमाचारी से प्रतिशोि िेने पर आपको नौकरी से तनकािा जा सकिा है।

बेईरान ररपोतटिंग

जानबूझकर गिि आरोप िगाना, जाचँकिामा से झूठ बोिना ्या जाचँ-पडिाि के दौरान सह्योग करने से रना सतंहिा का उलिंघन है। इस िरीके 
से सतंहिा का उलिंघन करने वािे तकसी भी करमाचारी के तखिाफ अनशुासनातरक कारमावाई की जाएगी, इसरें अतिकिर रोजगार से तनषकातसि 
तक्या जाना शातरि है।

सतंहिा के उलिंघन के तिए अनशुासन

हर सतंहिा के उलिंघन के तिए अनशुासन रें ससुगंििा और न्या्यसगंति का प्र्यास करिे हैं। अनशुासन रें शातरि हो सकिे हैं रौतखक ्या 
तितखि चेिावनी; वेिनसतहि ्या रतहि तनिंबन; प्रोतसाहन क्षतिपूतिमा की रद्गी ्या करी; पदावनति; ्या अतिक गभंीर अपरािों ्या आविमाक 
कदाचार के तिए नौकरी से बखामासिगी।

छूट

सतंहिा के तकसी प्राविान के छूट का अनरुोदन तनदशेक रंिि ्या उसकी रनोनीि सतरति द्ारा तक्या जाना चातहए, और कंपनी ऐसे छूट को 
कानून की अपेक्षा के अनसुार सावमाजतनक रूप से प्रकट करगेी।

हर अनशुासन रें दृढ़िा 
और औतचत्य के तिए 
प्र्यास करिे हैं।



्ेय केस सटिी अिंरामाषट्ी्य रूप से चनुौतिपूणमा हैं और अकसर इनका सपष्ट उतिर नहीं होिा है। इनरें से कुछ केस पररदृश्य 
Business Conduct GuideLine को ररपोटमा की गई वासितवक घटनाओ ंपर आिाररि हैं। ्ेय तदखािे हैं 
तक Avery Dennison के तिए कार करिे सर्य आप तजन नैतिक दतुविाओ ंका सारना कर करिे हैं, उनके 
तिए आपके आपको – अपने प्रबिंक, रानव ससंािन, सरूह आचार परारशमादािा ्या कानूनी तवभाग के अन्य सदस्य ्या 
Business Conduct GuideLine से रागमादशमान िेना पड सकिा है।

कये स सरिी
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व्ापार रहस् और गोपनी्ता

पररदस्थदत
एक ग्ाहक गििी से आपको एक खरीदारी ऑिमार भेज दिेा है जोतक प्रतिसपिशी को जाना था। इससे तरिी जानकारी से आपको क्या करना चातहए?

माग्णिश्णन
इसे िरुिं िौटा दें, जैसा आप उस िाक के साथ करिे हैं जो आपके नहीं होिे हैं। गििी से प्राप्त हुए तकसी भी दसिावेज की जानकारी पर कोई कारमावाई न करें और उस दसिावेज को तकसी को 
अगे्तिि न करें। ्यह बाि दजमा करें तक आपको खरीदारी ऑिमार प्राप्त हुआ आपने िौटा तद्या और पे्रिक को बिाए ँतक आपको वो गििी से प्राप्त हो ग्या था। ्यतद खरीदारी ऑिमार ईरेि से भेजा 
ग्या था, िो उसे अपने रेिबॉकस, पे्रतिि फ़ोलिर और टे्श फ़ोलिर से हटा दें।

पररदस्थदत
आपकी व्यावसात्यक इकाई ग्ाहक के साथ एक गोपनी्यिा अनबुिं करिी है और उसके बाद ग्ाहक कोटेशन का अनरुोि भेजिा है। इसके साथ साथ, Avery Dennison का कॉपपोरटे 
ऑतफस आपकी व्यावसात्यक इकाई के तिए एक दीघमाकातिक का्यमानीति तवकतसि करने के तिए एक बाहरी परारशमादािा की सेवाए ँिेिा है। परारशमादािा आपसे कोटेशन के अनरुोि की प्रति 
रागँिा है। परारशमादािा कोटेशन प्रति प्राप्त करने पर जोर दिेा है, वह कहिा है तक उसने पहिे भी अपना कार पूरा करने के तिए कई बार Avery Dennison से ििृी्य पक्ष की गोपनी्य 
जानकारी प्राप्त की है। परारशमादािा Avery Dennison के तिए गोपनी्यिा की अपनी बाध्यिाओ ंके बार ेरें भी बिािा है। आप अपनी व्यावसात्यक इकाई की गोपनी्यिा बाध्यिाओ ंके चििे 
परारशमादािा को कोटेशन दनेे से रना कर दिेे हैं।

माग्णिश्णन
आप रारिे से ठीक प्रकार तनपटिे हैं। पहिे, परारशमादािा ने तजन पररतसथति्यों रें Avery Dennison से ििृी्य पक्ष की गोपनी्य जानकारी प्राप्त की थी, उसके तिए उन ििृी्य पक्षों ने 
व्यति प्रातिकार तद्या था। इन प्रातिकारों के तिए Avery Dennison बाहरी सिाहकारों के साथ जानकारी साझा कर पा्यी। िेतकन इस रारिे रें, ग्ाहक का गोपनी्यिा अनबुिं परारशमादािा 
को गोपनी्य जानकारी सथानांिररि करने की अनरुति नहीं दिेा है। इस रारिे को ग्ाहक के साथ गोपनी्यिा अनबुिं रें सशंोिन की रांग करके सिुझा तद्या ग्या तजसके िहि व्यावसात्यक इकाई 
को परारशमादािा के साथ जानकारी साझा करने की अनरुति तरि गई।
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अदिश्वास

पररदस्थदत
 आपकी व्यावसात्यक इकाई को िगिा है तक रूल्यों रें वतृद्ध करना आवश्यक है क्योंतक इसके कई आपूतिमाकिामाओ ंने रूल्य बढ़ा तदए हैं। पूवमा रें रूल्य बढ़ाने के चििे आपकी इकाई को व्यवसा्य का 
नकुसान हुआ था, इसतिए आप बढे़ रूल्य को िागू करने से पहिे परीक्षण करना चाहिे हैं तक बाजार इसके प्रति कैसी प्रतितरि्या दगेा। आपका उदे्श्य ्यह दखेना है तक आप ग्ाहकों ्ेय जान सकिे 
हैं ्या नहीं तक क्या सभंातवि वतृद्ध की घोिणा के बाद प्रतिसपिशी भी ऐसा करेंगे और अपने रूल्य बढ़ाएगें। क्या इसकी अनरुति है?

माग्णिश्णन
 इसे आपके प्रतिसपतिमा्यों के तिए “रूल्य सकेंिन” के रूप रें दखेा जा सकिा है: आप एक सकेंि दिेे हैं और प्रतिसपिशी उस सकेंि को सवीकार कर िेिे हैं और उसी िरह व्यवहार करिे हैं। इस 
गतितवति को रूल्य तफ़कस करना सरझा जा सकिा है, जो अतवश्ास कानून द्ारा तनिेि है। हािांतक ऐसा प्रतरि्या को िागू करने के कारण ्या िकमा  हो सकिे हैं, िेतकन असि रें ्यह तववेकपूणमा नहीं 
है। ऐसी कोई रणनीति अपनाने से पहिे कानूनी तवभाग से सपंकमा  करें।

पररदस्थदत
 ग्ाहक/प्रतिसपिशी रें आपका रखु्य सपंकमा  आपको एक ईरेि भेजिा है: “हर X खंि रें वाकई अपनी तबरिी बढ़ाने की कोतशश कर रहे हैं। ्यह हरार ेतिए प्ररखु है। रैं सरझिा/सरझिी हू ँतक 
आपकी अन्य व्यावसात्यक इकाई X खंि रें न्या उतपाद िा रही है। ्यतद आप हरार ेसाथ अपना व्यवसा्य जारी रखना चाहिे हैं, िो रैं चाहिा/चाहिी हू ँतक आप उस अन्य इकाई को ऐसा करने 
से रोकने के तिए कहें।” आपको क्या करना चातहए?

माग्णिश्णन
ग्ाहक/प्रतिसपिशी को बिाए ँतक ्यह तनणमा्य अन्य व्यावसात्यक इकाई ही करगेी तक नए उतपाद को बाजार रें िाना है ्या नहीं, और आप केवि ग्ाहक/प्रतिसपिशी के साथ केवि अपने व्यवसा्य के 
बार ेरें बाि कर सकिे हैं। कोई ऐसा का्यमा न करें ्या ऐसी बाि न कहें तजससे ्यह िगे तक Avery Dennison नए उतपाद और ग्ाहक/प्रतिसपिशी के अन्य व्यवसा्य को िेकर तकसी प्रकार 
का अनबुिं करगेी ्या “तकवि प्रो क्यो” व्यवसथा करगेी। इसके अिावा, इस बाि की जानकारी िरुिं कानूनी तवभाग को दें।
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•  अपने प्रबंिक, अपने सरूह आचरण परारशमा दािा ्या रानव संसािन के साथ
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ररश्वतखोरी

पररदस्थदत
आप एक ऐसे दशे रें व्यवसा्य फैिा रहे हैं जहा ँसपंकमा  रा्यने रखिे हैं और आप “रासिे खोिने” और सरकारी अतिकारर्यों से पररच्य कराने के तिए तकसी परारशमादािा की सेवाए ँिेने पर तवचार 
कर रहे हैं। क्या इसरें कुछ गिि है?

माग्णिश्णन
परारशमादािाओ ंकी सेवाए ँिेिे सर्य, ्यह सतुनतचिि करने के तिए उतचि रूल्यांकन तक्या जाना चातहए तक परारशमादािा के पास आवश्यक ्योग्यािाए ँऔर अनभुव है, उसने उतचि और वातजब 
शलुकों की रागँ की है, और उसका सरकार ्या सरकार से सबंतंिि सगंठनों से कोई सबंिं नहीं है। केवि “रासिे खोिने” और पररच्य कराने के तिए तन्यतुि तकए गए परारशमादािा सभंातवि 
ररश्िखोरी की तचिंाए ँपैदा कर सकिे हैं। ऐसे तकसी परारशमादािा की तन्यतुति करिे सर्य कानूनी तवभाग से परारशमा िें।

पररदस्थदत
आपकी इकाई ने हाि ही रें एक बडा तनवेश प्रोजेकट पूरा तक्या है तजसरें कई सरकारी प्रातिकरण शातरि थे। 
पूणमा होने का तदनांक आपके दशे के बडे त्योहार के नजदीक है, जहा ँव्यावसात्यक िोगों के तिए ग्ाहकों और अन्य व्यवसा्य सह्योतग्यों को उतसव रानने के तिए बाहर िे जाना एक प्रथा है। चूतंक 
प्रोजेकट आरार से चिा और सफि रहा, इसतिए आप प्रोजेकट रें शातरि सरकारी करमाचारर्यों का आभार व्यति करने के तिए रातत्र भोज का आ्योजन करने का सोच रहे हैं। 
अगर आप ऐसा करिे हैं?

माग्णिश्णन
जहा ँिक सरकारी अतिकारर्यों के रनोरजंन की बाि है, आपको इस बाि का ध्यान रखना चातहए तक क्या रनोरजंन ररश्िखोरी तवरोिी कानूनों का उलिंघन िो नहीं करिा। इस तसथति रें, 
क्योंतक प्रोजेकट सराप्त हो ग्या था और तकसी िंतबि अनरुोदनों ्या अनरुति्यों की आवश्यकिा नहीं थी, सरकारी अतिकारर्यों का रनोरजंन करने से व्यावसात्यक इकाई को कोई िाभ नहीं 
तरिेगा। ्यतद रनोंरन उस अवति के दौरान होिा है तजसके दौरान उस दशे रें ऐसा रनोरजंन करना एक ररवाज है, िो सथानी्य ररश्िखोरी तवरोिी कानूनों के िहि ्यह सवीका्यमा हो सकिा है। तफर 
भी, आगे बढ़ने से पहिे आपको कानूनी तवभाग से परारशमा िेना होगा।



आचरण-सहंिता

कुछ पूछना चाहतये हैं? संपकमा  तववरण के तिए पृष् 10-11 देखें।

•  अपने प्रबंिक, अपने सरूह आचरण परारशमा दािा ्या रानव संसािन के साथ

विामािाप प्रारंभ करें।

•  तकसी भी सर्य Business Conduct GuideLine से संपकमा  करें 
(अगर आप चाहें, िो अज्ाि रूप से)।

दसहंािलोकन

हमारी सदंहता दकसकये  द्ारा सचंादलत है

मिि पाना

आप + का ््ण-स्थल

आप + बाजार

आप + दिश्व

सदंहता को लागू करना 

कये स सरिी
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पररदस्थदत
Avery Dennison व्यवसा्य इकाई सीतरि के्षत्र रें का्यमा करिी है. के्षत्र के अदंर और बाहर सारान के सभी आवागरन के तिए कसटर सवीकृति की आवश्यकिा होिी है। सथानी्य कानून के 
अनसुार कंपनी को कसटर अतिकारी को आवास ्या पररवहन और भोजन प्रदान करना आवश्यक है। सथानी्य कसटर अतिकारी पररवहन और भोजन के तिए नकद भतेि की रांग करिा है, जोतक 
सथानी्य तवतन्यरों के िहि अनरुि है। क्या आप नकद भतिा प्रदान कर सकिे हैं?

माग्णिश्णन
अरेररकी तवदशेी भ्ष्ट आचरण अतितन्यर और अन्य ररश्िखोरी तवरोिी कानूनों के िहि सरकारी अतिकारर्यों के साथ कार करिे सर्य अतिररति साविानी बरिी जानी चातहए। हािातँक कसटर 
अतिकारर्यों को पररवहन और भोजन (वसि ुके रूप रें) प्रदान करने की अनरुति हो सकिी है, िेतकन उनहें नकद ्या नकद कूपन जैसे ईिंन के कूपन, प्रदान करने की अनरुति नहीं है। आपको 
्यह तनिामाररि करने के तिए कानूनी तवभाग से परारशमा िेना चातहए तक तपकअप सतवमास और कंपनी के कैफेटेरर्या रें भोजन कराना अतिक सवीका्यमा होगा ्या नहीं। ्यतद कानूनी तवभाग ि्य करिा है 
तक िागिें उतचि हैं, िो ्यह सतुनतचिक करना रहतवपूणमा है तक िागिों को ्यह दशामाने के तिए ठीक प्रकार दजमा तक्या जाए तक वे कसटर अतिकारर्यों को प्रदान की गई हैं।

दहतों में रकराि

पररदस्थदत
आपके करमाचारी का जीवनसाथी कंपनी को उतपाद बेच रहा है। उतपाद प्रतिसपिशी रूल्य पर बेचे जािे हैं और कंपनी को उतपाद पसदं हैं। असि रें, अन्य सभंातवि आपूतिमाकिामा के रकुाबिे करमाचारी 
का जीवनसाथी अतिक ससिी दरों पर और प्रभावी रूप से उतपाद प्रदान करिा है ्यह सबंिं आपकी जानकारी के तबना और सथानी्य खरीदारी प्रबिंक को छोड तबना तकसी के अनरुोदन के 
सथातपि हुआ था। क्या इसरें कुछ गिि है?

माग्णिश्णन
्यह ि्थ्य तक इस सबंिं की शरुूआि रें इसका प्रबिंन के सारने उतचि रूप से प्रकटन नहीं तक्या ग्या था, इसे हरारी तहिों रें टकराव नीति का उलिंघन बनािा है। उचच सिरी्य अनरुोदन रागँा 
जाना चातहए था और उस तनणमा्य प्रतरि्या से सथानी्य खरीदारी प्रबिंक औक करमाचारी और अिग रखा जाना चातहए था।



आचरण-सहंिता

कुछ पूछना चाहतये हैं? संपकमा  तववरण के तिए पृष् 10-11 देखें।

•  अपने प्रबंिक, अपने सरूह आचरण परारशमा दािा ्या रानव संसािन के साथ

विामािाप प्रारंभ करें।

•  तकसी भी सर्य Business Conduct GuideLine से संपकमा  करें 
(अगर आप चाहें, िो अज्ाि रूप से)।

दसहंािलोकन

हमारी सदंहता दकसकये  द्ारा सचंादलत है

मिि पाना

आप + का ््ण-स्थल

आप + बाजार
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सदंहता को लागू करना 

कये स सरिी
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पररदस्थदत
आपकी करमाचारी एक छोटे शहर रें सथानी्य ्योजना आ्योग का चनुाव जीििी है जहा ँAvery Dennison पररचािन करिी है। ्यह करमाचारी आपको सूतचि करिी है। उसके प्यमावेक्षक के 
रूप रें और सथानी्य सरदुा्य के तिए करमाचारी की प्रतिबद्धिा को सरथमान दनेे की इचछा से आप इसका अनरुोदन द ेदिेे हैं। क्या ्यह उतचि था?

माग्णिश्णन
नहीं। आपको अनरुोदन दनेे से पहिे रानव ससंािन और कानूनी तवभाग से परारशमा िेना चातहए था। चनेु गए पद की प्रकृति के दखेिे हुए एक अपररहा्यमा तहिों रें टकराव उतपनन हो 
सकिा है। ऐसा रौका आ सकिा है तजसरें Avery Dennison के सपंतति तहि नगरपातिका के किमाव्यों से तभनन हों और करमाचारी के किमाव्य और अतनवा्यमािाए ँतभनन हो सकिी हैं। 
Avery Dennison और शहर दोनों की गोपनी्य जानकारी होने के कारण करमाचारी भी रतुशकि पररतसथिी रें होगी।

पररदस्थदत
आपके एक प्रबिंक का एक अपाटमारेंट है तजसे वह तकराए पर दनेा चाहिा है। प्रबिंक को पिा चििा है तक रानव ससंािन उन करमाचारर्यों के तिए अपाटमारेंट तकराए िेने की सोच रहा है जो उस 
के्षत्र रें ्यात्रा करिे हैं और तजनके असथा्यी तनवास की जरूरि पडिी है। रानव ससंािन ि्य करिा है तक Avery Dennison को उस सपंतति को तकराए पर िेना चातहए और बाजार दरों के 
अनसुार एक िीन विशी्य तकरा्या अनबुिं पर हसिाक्षर तकए जािे हैं। हािांतक रानव ससंािन को पररतसथति पिा है, िेतकन आप प्रबिंक के प्यमावेक्षक इसका अनरुोदन नहीं दिेे हैं। इसके अिावा 
प्रबिंक तवति तवभाग के अपने सहकरशी को कंपनी द्ारा रातसक तकराए का भगुिान करने और तफर इसरें हुए तनजी खचदे के तिए अपनी ओर से भगुिान करने का तनददेश द ेदिेा है। ्यह सहकरशी 
प्रबिंक की रदद के रूप रें ऐसा करने के तिए िै्यार हो जािा है। क्या इनरें से कोई गतितवति गिि है?

माग्णिश्णन
्यह सपष्ट रूप से तहिों रें टकराव की तसथति है। भिे ही तकरा्या अनबुिं बाजार दरों के अनसुार तक्या ग्या था और रानव ससंािन के अिावा अन्य िोग भी ्यह जानिे थे तक अपाटमारेंट प्रबिंक 
का है, तफर भी प्रबिंक को इस रारिे के बार ेरें आपको बिाना चातहए था और आपकी अनरुति िेनी चातहए थी। इसके अतिररति, प्रबिंक द्ारा अपने तनजी खचटों के तिए भगुान करने के तिए 
तवति तवभाग के अपने सहकतरमा्यों से कहना भी गिि था। सहकतरमा्यों को रना कर दनेा चातहए था और इस अनरुोि की ररपोटमा करनी चातहए थी।



आचरण-सहंिता

कुछ पूछना चाहतये हैं? संपकमा  तववरण के तिए पृष् 10-11 देखें।

•  अपने प्रबंिक, अपने सरूह आचरण परारशमा दािा ्या रानव संसािन के साथ

विामािाप प्रारंभ करें।

•  तकसी भी सर्य Business Conduct GuideLine से संपकमा  करें 
(अगर आप चाहें, िो अज्ाि रूप से)।

दसहंािलोकन

हमारी सदंहता दकसकये  द्ारा सचंादलत है
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पररदस्थदत
तकसी सथान पर Avery Dennison द्ारा एक कंपनी को अपने तनरामाण अपतशष्ट को प्रबतंिि करने के तिए तन्यतुि तकए जाने के बाद आपको एहसास होिा है तक सरैिप (बचा हुआ अपतशष्ट) िीर े
िीर ेिेतकन वसििुः बढ़ रहा है। आपको शक होिा है तक तवरेििा कािे बाजार रें बेचने के तिए पररचािकों को अतिक सरैिप जनरटे करने के तिए पैसे द ेरहा है। आप तवतवि तवकलपों पर तवचार करिे हैं, 
तजनरें तनजी जाचँकिामा को तन्यतुि करना, तवरेििा और इसरें शातरि सभी करमाचारर्यों के साथ सबंिं सराप्त करना, करमाचारर्यों और तवरेििा से बाि करना और इस व्यवहार को रोकने की चेिावनी दनेा 
्या कानून तवभाग ्या Business Conduct GuideLine से इस रारिे की ररपोटमा करना शातरि है। आपको क्या करना चातहए?

माग्णिश्णन
अपने सरूह आचार परारशमादािा ्या व्यवसा्य इकाई परारशमादािा से बाि तकए तबना आपके द्ारा कोई प्रत्यक्ष कारमावाई करना गिि होगा। कंपनी नीति के अनसुार सभी जाचँ पडिाि कानूनी तवभाग द्ारा 
तनददेतशि होनी चातहए। एक गिि जाचँ-पडिाि के कानूनी प्रभावों के अिावा, करमाचारर्यों को तनषकातसि करने और तवरेििा से सबंिं सराप्त करने रें भी कई सरस्याओ ंके साथ साथ तवरेििा और 
करमाचारर्यों के तखिाफ सभंातवि आपरातिक रारि ्या अन्य कानूनी कारमावाई भी हो सकिी है। ्ेय कानूनी तवभाग द्ारा तनददेतशि होने चातहए, नातक स्ंयतं्र नेितृव ्या बाहरी जाचँकिामा द्ारा।

व्ापार अनपुालन

पररदस्थदत
एक आपूतिमाकिामा एक दशे रें आपकी व्यवसा्य इकाई को सेवा प्रदान करिा है िेतकन आपकों को तकसी अन्य दशे के बैंक खािे रें भगुिान करने का तनददेश दिेा है। क्या ऐसा करने रें कोई हातन है?

माग्णिश्णन
इसरें हातन हो सकिी है। हो सकिा है ्यह आपूतिमाकिामा करों से बचने के तिए अन्य के्षत्र रें भगुिान का अनरुोि कर रहा हो। कानूूनी तवभाग से बाि करें िातक रारिे की और गहराई से जाचँ की जा सके।



आचरण-सहंिता

कुछ पूछना चाहतये हैं? संपकमा  तववरण के तिए पृष् 10-11 देखें।

•  अपने प्रबंिक, अपने सरूह आचरण परारशमा दािा ्या रानव संसािन के साथ

विामािाप प्रारंभ करें।

•  तकसी भी सर्य Business Conduct GuideLine से संपकमा  करें 
(अगर आप चाहें, िो अज्ाि रूप से)।

दसहंािलोकन
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पररदस्थदत
दशे A से सारानों को आ्याि करने रें कुछ प्रतिबिंों के चििे, Avery Dennison ने एक ग्ाहक को आश्ासन तद्या है तक हर उनहें दशे A रें बना्या ग्या सारान नहीं बेचेंगे। हािांतक 
उतपाद की करी हो जािी है और दशे A वह इकिौिा Avery Dennison सथान है जहा ँउतपाद अतिकिा रें है। आपको पिा चििा है तक एक तवरि्य प्रतितनति, ग्ाहक से परारशमा तिए 
तबना, तनणमा्य िेिा है तक ग्ाहक के ऑिमार को पूरा करना रहतवपूणमा है और ग्ाहक को दशे A का बना राि पहुचँा दिेा है। इस ि्थ्य को ग्ाहक से तछपािा है और ग्ाहक सेवा तितपक को गिि 
कसटर दसिावेज बनाने का तनददेश दिेा है तजसरें ्यह इंतगि तक्या ग्या हो तक उतपाद दूसर ेदशे से आ्या है। क्या इसकी ररपोटमा करना आपकी तजमरेदारी है?

माग्णिश्णन
गिि दसिावेज बनाकर, तवरि्य प्रतितनति ने आचरण सतंहिा और ग्ाहक के साथ अनबुिं का उलिंघन तक्या है। ग्ाहक पर इसका बडा प्रभाव पड सकिा है, जो दशे रें सारान आ्याि करने के 
तिए तजमरेदार है। आपको इस रारिे की ररपोटमा कानूनी तवभाग से अवश्य करनी चातहए।

पररदस्थदत
उपरोति वतणमाि तसथति रें, कसटर अतिकारी रैंिर िरीके से कंटेनर खोििे हैं और उनहें पिा चि जािा है तक सबंद्ध दसिावेज उतपाद के बिाए गए रूि दशे से नहीं हैं। कसटर एजेंसी जाचँ करिी है 
और Avery Dennison को पत्र भेजकर सपष्टीकरण रांगिी है। पत्र उस तवरि्य प्रतितनति के पास जािा है तजसने रूि रूप से जानकारी तछपाई थी और अपने प्यमावेक्षण से परारशमा तिए तबना 
इस रारिे से तनपटने का तनणमा्य िेिा है। वह कंपनी की ओर से कसटर अतिकारर्यों को जवाब दिेा है और तफर से गिि जानकारी दिेा है। क्या इससे इस पररतसथति का हि होगा? 

माग्णिश्णन
तवरि्य प्रतितनति ने एक ़िराब तसथति को और ़िराब बना तद्या। उसे प्यमावेक्षक की सिाह िेनी चातहए थी और इस रारिे को कानूनी तवभाग की नजर रें िाना चातहए था। सभंाातवि उलिंघन की 
जाचँ ्या सरािान करने से पहिे, करमाचारर्यों को कानूनी तवभाग ्या Business Conduct GuideLine से सपंकमा  अवश्य करना चातहए।
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(अगर आप चाहें, िो अज्ाि रूप से)।
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सरुदक्त का ््णस्थल

पररदस्थदत
आप अपने करमाचारी से सनुिे हैं तक वह “इस जगह से परशेान है” और शा्यद कंपनी की सपंतति को क्षति पहुचँा रहा है। इस तशका्यिी व्यतति को अतशष्ट बोिने और बकवास करने की आदि है। 
अपनी इस छतव के चििे, आप उसकी बाि को उसकी भडास तनकािने का िरीका सरझकर अनदखेा करने का तनणमा्य िेिे हैं।़ क्या आप इसरें कुछ कर सकिे हैं?

माग्णिश्णन
ऐसी तकसी भी तटपपणी तजसरें कंपनी के करमाचारी ्या कंपनी की सपंतति को नकुसान पहुचँाने का उलिेख हो, को गभंीरिा से ति्या जाना चातहए और िरुिं उसकी ररपोटमा प्यमावेक्षक, रानव ससंािन 
्या प्यामावरण, सवास्थ्य और सरुक्षा से की जानी चातहए। आपको तटपपतण्यों ्या उनहें करने के इरादों का अथमा तनकािने का प्र्यास नहीं करना चातहए।

पररदस्थदत
आपको कंपनी के उतपाद से जडेु गभंीर तवपरीि सवास्थ्य प्रतितरि्या ्या सरुक्षा तचिंा का पिा चििा है। क्या इसकी ररपोटमा करना आपकी तजमरेदारी है?

माग्णिश्णन
्यतद आपको तकसी ऐसी तचिंा के बार ेरें पिा चििा है, िो इस रारिे के बार ेरें िरुिं अपने उतपाद अनपुािन अतिकारी को बिाए।ँ
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दितरक

पररदस्थदत
Avery Dennison के एक बडे तविरक को एक छूट का्यमारिर के बार ेरें पिा चििा है जो हरने अपने अतंिर उप्योगकिामाओ ंके तिए बना्या है। का्यमारिर गोपनी्य है और, हािांतक अतिकांश 
तवरि्य इसी तविरक के राध्यर से होिा है, तफर भी अतंिर उप्योगकिामा इसी तविरक से हरारा उतपाद खरीदने के तिए प्रतिबतंिि नहीं हैं। सथानी्य Avery Dennison तवरि्य प्रतितनति होने के 
नािे तविरक आपसे सपंकमा  करिा है और रागँ करिा है तक उसको छूट वािा भगुिान प्राप्त हो और ्यह तक वह अतंिर उप्योगकिामा के साथ “चीजों को सभंाि िेगा”। आपको क्या करना चातहए?

माग्णिश्णन
अतंिर उप्योगकिामा के साथ छूट का्यमारिर की शिटों को पूरा करना हरारी कानूनी और नैतिक तजमरेदारी है, तजसका अथमा है का्यमारिर की गोपनी्यिा को बनाए रखना। आपको ्यह पिा करने की कोतशश 
करनी चातहए तक तविरक को का्यमारिर के बार ेरें कैसे पिा चिा, िेतकन आपको का्यमारिर के तववरण पर तविरक के साथ चचामा नहीं करनी चातहए। आपको वररष् प्रबिंन और कानूनी तवभाग को भी 
गोपनीि्या के उलिंघन की ररपोटमा दनेी चातहए। हो सकिा है अतंिर उप्योगकिामा को सूतचि करना पडे। इस छूट को तविरक को दनेे के तिए आपकी कंपनी इस अनरुोि का पािन नहीं कर सकिी। ऐसा 
करने से अतंिर उप्योगकिामा के छूट के अनबुिंी्य अतिकार का उलिंघन होगा और इसके चििे अतंिर उप्योगकिामा को केवि उसी तविरक से रहगंा उतपाद खरीदना होगा।

पररदस्थदत
Avery Dennison के एक बडे शहर रें कई प्रतिसपिशी तविरक हैं। एक रहतवपूणमा का्यमा रें बोिी हारने के बाद, एक सबसे बडा तविरक अपने सथानी्य Avery Dennison तवरि्य प्रतितनति 
से खो्ेय का्यमा रें “रूल्य को अिंरकट” करने की तशका्यि करने के तिए सपंकमा  करिा है। बडा तविरक आपको ्यातन सथानी्य प्रतितनति को इंतगि करके बिािा है तक वह िंबे सर्य से ग्ाहक है और 
वह अन्य तविरकों को प्राप्त होने वािे तविरकों से अतिक िाभदा्यक रूल्य तनिामारण चाहिा है। क्या अनरुोि को रान ति्या जाना चातहए?

माग्णिश्णन
आपको हरार ेद्ारा अन्य तविरकों को प्रदान तकए जाने वािे रूल्यों के बार ेरें उस तविरक से चचामा नहीं करनी चातहए क्योंतक ऐसे सबंिं अतवश्ास और अन्य कानूनों के िहि आिे हैं। हािांतक, इस 
तन्यर के तिए कानूनी अपवाद हैं, जैसे रात्रा रें छूट जो सारान्यिः उपिबि होिी है। इनरें से कोई अपवाद िागू होिा है ्या नहीं ्यह जानने के तिए कानूनी तवभाग से सपंकमा  करें।



आचरण-सहंिता

कुछ पूछना चाहतये हैं? संपकमा  तववरण के तिए पृष् 10-11 देखें।

•  अपने प्रबंिक, अपने सरूह आचरण परारशमा दािा ्या रानव संसािन के साथ

विामािाप प्रारंभ करें।

•  तकसी भी सर्य Business Conduct GuideLine से संपकमा  करें 
(अगर आप चाहें, िो अज्ाि रूप से)।
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उतपाि अनपुालन

पररदस्थदत
एक ग्ाहक आपसे ्यह प्ररातणि करने के तिए कहिा है तक हरार ेउतपाद प्यामावरणी्य, सवास्थ्य और सरुक्षा कानूनों और तवतन्यरों का पािन करिे हैं और ्यह भी तक वे ग्ाहक के प्रतिबतंिि पदाथटों 
से सबंतंिि तवतनददेशों को पूरा करिे हैं। क्या आपको ऐसे प्रराणीकरण पर हसिाक्षर करने चातहए?

माग्णिश्णन
प्रराणपत्र पर केवि िभी हसिाक्षर करें जब ऐसा अनपुािन सतुनतचिि करने हेि ुपूणमा जाचँ करने के तिए आप तजमरेदार व्यतति हैं। इसरें हरार ेआपूतिमाकिामाओ ंद्ारा हसिाक्षररि आवश्यक प्रराणीकरण 
प्राप्त करना, अतंिर उतपाद रें शातरि सभी रसा्यनों के तिए सारग्ी िेटा सरुक्षा पत्र की सरीक्षा करना और/्या तवशे्िणातरक प्र्योगशािा रें उतपाद का परीक्षण करना शातरि हो सकिी है। 
सपूंणमा जाचँ के भाग के रूप रें तकए गए सत्यापन की सिर हसिाक्षररि प्रराणीकरण पर तनतदमाष्ट होना चातहए ्या कवर पत्र रें अिग से उतलितखि होना चातहए, और ग्ाहक को वापस भेजने से पहिे 
उसे सरूह के उतपाद अनपुािन प्रबिंक और कानूनी परारशमादािा से अनरुोतदि करा्या जाना चातहए। उतपाद अनपुािन प्रबिंक को उतपाद अनपुािन पर ग्ाहक के साथ तकए गए सचंारों के सभी 
अतभिेख सभंाि कर रखने चातहए। 

पररदस्थदत
आपको एक ग्ाहक सूतचि करिा है तक एक उतपाद से सवास्थ्य को खिरा हो रहा है। आपको क्या करना चातहए?

माग्णिश्णन
आपको िरुिं इसकी ररपोटमा अपने उतपाद अनपुािन अतिकारी और कानूनी तवभाग को करनी चातहए। ्यतद आप तकसी सरस्या पर ग्ाहक के साथ पहिे सपंकमा  व्यतति हैं, िो खदु सरस्या का 
सरािान न करें। इसकी बजा्य, ग्ाहक को बिाए ँतक Avery Dennison तवतन्यारक अनपुािन और ग्ाहक की आवश्यकिाओ ंके अनपुािन को बहुि गभंीरिा से िेिा है, और उतपाद 
सरुक्षा से सबंतंिि सभी रारिों को िरुिं उतपाद अनपुािन को तनददेतशि कर तद्या जािा है, जो ग्ाहक को उतिर दिेे हैं।
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रोजगार पररपादर्ाँ

पररदस्थदत
आपका करमाचारी अपने प्यमावेक्षकों द्ारा गिि व्यवहार की ररपोटमा करने के तिए Business Conduct GuideLine पर कॉि करिा है। कानूनी तवभाग और रानव ससंािन जाचँ करिे 
हैं। आपके तवभाग के कई करमाचारर्यों से बाि की जािी है, और तनषकिमा तदखािे हैं तक कॉि करने वािे व्यतति ने खदु गिि व्यवहार तक्या, अपनी प्रत्यक्ष ररपोटमा को गिि िरीके से ट्ीट तक्या 
और अपने सहकतरमा्यों और प्यमावेक्षकों का समरान नहीं तक्या। जाचँ के पररणारों को जानने के बाद, आप कॉि करने वािे व्यतति को Avery Dennison से तनकािना चाहिे हैं। हािांतक, 
करमाचारी ने Business Conduct GuideLine पर कॉि तक्या, इसतिए उसे नौकरी से तनकािे जाने को उसके द्ारा और आपके सगंठन द्ारा कॉि करने का प्रतिशोि सरझा जा 
सकिा है। आप क्या कर सकिे हैं?

माग्णिश्णन
हािांतक ्यह सत्य है तक ऐसे प्रदशमान और व्यावहाररक तवि्य थे जो करमाचारी के तनषकासन को उतचि ठहरा सकिे थे, िेतकन उसके द्ारा Business Conduct Guideline को 
कॉि करने से तसथति और जतटि हो जािी है। करमाचारर्यों को बाि रखने की आजादी रहसूस होनी चातहए, ्यह जानिे हुए तक उनहें GuideLine पर कॉि करने के तिए प्रतिशोि का सारना 
नहीं करना पडेगा। सरूह आचार परारशमादािा इस रारिे को रखु्य अनपुािन अतिकारी और सारान्य परारशमादािा िक िे जाएगा। ्यतद ्यह सतुनतचिि है तक तनषकासन प्रत्यक्ष रूप से करमाचारी द्ारा 
GuideLine पर कॉि करने का पररणार नहीं है और ्यह तक तनषकासन के अन्य वैि कारण हैं, िो तनषकासन की अनरुति दी जा सकिी है। 

सामान् रूप सये व्िसा् करना

पररदस्थदत
आपकी व्यावसात्यक इकाई ने एक तवज्ापन एजेंसी की रदद से ने ऐसे तजलद िै्यार तकए हैं जो बाहरी पेशेवरों द्ारा बनाई गई फ़ोटो प्रदतशमाि करिे हैं। तवज्ापन एजेंसी ने फ़ोटो सशंोतिि कर दीं, 
िेतकन उनहें अभी भी आसानी से पहचाना जा सकिा है, इसतिए फ़ोटोग्ाफ़र कॉपीराइट के उलिंघन का दावा कर सकिा है। आपको क्या करना चातहए?

माग्णिश्णन
उन फ़ोटो का उप्योग करने के तिए आपकी व्यवसा्य इकाई को उन फ़ोटोग्ाफ़रों से अनरुति िेनी चातहए थी। ्यतद अब अनरुति नहीं िी जा सकिी, िो तजलदों का उप्योग नहीं तक्या जाना 
चातहए।
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पररदस्थदत
एक ग्ाहक रागँ करिा है तक आप इनवॉइस के दो सेट प्रदान करें, एक सारान के वासितवक रूल्य और गणुवतिा के साथ और दूसरा कर रूल्य ्या गणुवतिा के साथ। ग्ाहक कहिा है तक कसटर रें 
जरा करने के तिए कर रूल्य का इनवॉइस चातहए िातक उसे कर सीराकर चकुाना पडे। वह कहिा है तक Avery Dennison को कोई नकुसान नहीं होगा और ्यह तक उसे भी खशुी होगी, 
इसतिए ्यह सभी के तिए फा्यद ेका सौदा िगिा है। क्या आपको ्यह अनरुोि रानना चातहए?

माग्णिश्णन
नहीं। कोई गैरकानूनी कार करने रें ििृी्य पक्ष की रदद करने से हरारी सतंहिा का उलिंघन होिा है और इससे कंपनी पर गभंीर जरुामाना िग सकिा है और तकसी व्यतति पर अनशुासनातरक 
कारमावाई की जा सकिी है, तजसरें अतिकिर तनषकासन शातरि है।

पररदस्थदत
आपका एक करमाचारी कहिा है तक उसे नहीं पिा तक एक कारमावाई पूरी िरह से हरार ेरूल्यों से ससुगंि है ्या नहीं, िेतकन चूतंक हरार ेप्रतिसपिशी ऐसा करिे हैं, इसतिए उनसे प्रतिसपिामा करने के 
तिए हरें भी ऐसा करना होगा। आपको क्या करना चातहए?

माग्णिश्णन
जब करमाचारर्यों के सारने ्ेय बाि आिी है तक जो वे जानिे हैं वह Avery Dennison रूल्यों के ससुगंि है और जो करमाचारी सरझिे हैं वह प्रतिसपिामा के तिए रहतवपूणमा है, िो करमाचारर्यों 
के तदराग रें सदंहे उतपनन हो सकिा है। उदाहरण के तिए, करमाचारी जानकारी हातसि करने के तिए खदु को गिि िरीके से प्रसििु करके “प्रतिसपिशी शोि” रें शातरि होने के तिए आकतिमाि 
हो सकिे हैं। ्या ्यह जाने तबना तक उतपाद वा्यद ेके अनसुार प्रदशमान कर सकिा भी है ्या नहीं, वे तकसी उतपाद के प्रदशमान के बार ेरें बढ़ाचढ़ाकर वा्यद ेकर सकिे हैं, क्योंतक उनहें िगिा है तक 
प्रतिसपिशी ऐसा करिे हैं। ्या वे एकातिक इनवॉइस जारी करने का अनरुोि रान सकिे हैं, क्योंतक उनहें िगिा है तक प्रतिसपिशी ऐसा करिे हैं। जहा ँप्रतिसपिशी होने और नैतिक होने के बीच कतथि 
दतुविा हो, िो करमाचारी को उतचि सरूह आचार परारशमादािा ्या व्यवसा्य इकाई परारशमादािा से रागमादशमान िेने के तिए कहें।
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Argentina 
Telefonica 
00.800.1777.9999 
Spanish

All Carriers 
0800.333.0095 
Spanish

Australia 
Telstra 
0011.800.1777.9999 
English

All Carriers 
1.800.763.983 
English

Bangladesh 
All Carriers 
+880.(0).9610.998400
Bengali, Hindi, English

Belgium 
Comgen Brussels 
00.800.1777.9999 
Dutch, French

All Carriers 
0800.260.39 
Dutch, French

Brazil 
Embretel 
0021.800.1777.9999 
Portuguese

All Carriers 
0.800.892.2299 
Portuguese

Brazil  (Rio de Janeiro) 
All Carriers 
+55.2120181111
Portuguese

Cambodia 
(Phnom Penh) 
All Carriers 
+855.23962515
Khmer, English, French

Canada 
All Carriers 
1.800.235.6302 
French, English

Chile 
CTC Mundo and Entel 
1230.020.3559 
Spanish

China 
Telcom and Unicorn 
00.800.1777.9999 
Mandarin

All Carriers 
400.120.3062 
Mandarin

Colombia 
Colombia ETB 
844.397.3235 
Spanish

Colombia (Bogota) 
All Carriers 
+57.13816523
Spanish

Czech Republic 
All Carriers 
800.701.383 
Czech

Denmark 
All Carriers 
8082.0058 
Danish

Telecom Denmark 
00.800.1777.9999 
Danish

Dominican Republic 
All Carriers 
1.829.200.1123 
Spanish

Egypt 
All Carriers 
0800.000.0413 
Arabic

El Salvador  
(San Salvador) 
All Carriers 
503.21133417 
Spanish, English

France 
All Carriers 
0805.080339 
French

France (includes Andora, 
Corsica, Monaco) 
France Telecom 
00.800.1777.9999 

French

Germany 
Deutsche Bundespost 
Telekom 
00.800.1777.9999 
German

Germany 
All Carriers 
0800.181.2396 
German

Guatemala  
(Guatemala City) 
All Carriers 
+502.23784832
Spanish

Honduras 
All Carriers 
800.2791.9500 
Spanish, English

Hong Kong 
CW 
001.800.1777.9999 
Mandarin, Cantonese, 
English

All Carriers 
800.906.069 
Mandarin, Cantonese, 
English

India 
VSNL 
000.800.100.3428 
Hindi

India 
All Carriers 
000.800.100.4175 
Hindi

Indonesia 
Persero lndosat 
803.015.203.5129 
Indonesian

Indonesia  
(Jakarta) 
All Carriers 
62.21.297.589.86 
Indonesian

Ireland 
Telecom Eireann 
00.800.1777.9999 
English

Israel 
All Carriers 
1.809.457254 
Arabic, Hebrew

Israel 
Barak, Bezeq,  
and Gldn Lns 
00.800.1777.9999 
Arabic, Hebrew

Italy 
All Carriers 
800.727.406 
Italian

Italy (includes San  
Marino, Vatican City) 

Telecom ltalia 
00.800.1777.9999 
Italian

Japan 
All Carriers 
010.800.1777.9999 
Japanese

All Carriers 
0800.170.5621 
Japanese

Kenya 
All Carriers 
0800.221312 
English, Swahili

Kenya (Nairobi) 
All Carriers 
+254.20.3892291
English, Kirundi,
Amharic, French

Korea (Republic of 
South Korea) 
Dacom 
002.800.1777.9999 
Korean

All Carriers 
080.808.0574 
Korean

Luxembourg 
Luxembourg Postes et 
Telecom 
00.800.1777.9999 
French

Malaysia 
All Carriers 
+60.1548770383
Malaysian

Malaysia Telecom 
00.800.1777.9999 
Malaysian

Mauritius 
All Carriers 
802.049.0005 
English

Mexico 
Telmex 
866.376.0139 
Spanish, English

All Carriers 
800.681.6945 
Spanish, English

Netherlands 
All Carriers 
0.800.022.0441 
Dutch

Telecom Netherlands 
00.800.1777.9999 
Dutch

New Zealand 
Telecom Corp 
00.800.1777.9999 
English

Our Business Conduct GuideLine
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(continued) 
New Zealand 
All Carriers 
0800.002341 
English

Norway 
All Carriers 
800.24.664 
Swedish

Telenor Nett 
00.800.1777.9999 
Swedish

Pakistan (Islamabad) 
All Carriers 
+92.518108900
English, Urdu, Farsi

Peru 
All Carriers 
0800.78323 
Spanish, English

Philippines (Manila) 
All Carriers 
+63.2.8626.3049 
Tagalog, English

PLDT 
00.800.1777.9999 
Tagalog, English

Poland 
Polish Telecom 
00.800.111.3819 
Polish

All Carriers 
00.800.141.0213 
Polish

Romania 
All Carriers 
0.800.360.228 
Romanian, English

Russia 
All Carriers 
8.800.100.9615 
Russian

Singapore 
Singapore Telecom 
001.800.1777.9999 
Mandarin

All Carriers 
800.852.3912 
Mandarin

South Africa 
Posts & Telecom 
00.800.1777.9999 
English

South Africa 
(Johannesburg) 
All Carriers 
+27.105004106
English

Spain  
(includes Canary Islands) 
Telefonica 
00.800.1777.9999 
Spanish

All Carriers 
900.905460 
Spanish

Sri Lanka  
(inside Colombo) 
All Carriers 
247.2494 
English

Sri Lanka  
(outside Colombo) 
All  Carriers 
011.247.2494 
English

Sweden 
Telia Telecom AB 
00.800.1777.9999 
Swedish

All Carriers 
020.889.823 
Swedish

Switzerland  
(includes Lichtenstein) 
Swisscom 
00.800.1777.9999 
German

Taiwan 
All Carriers 
00801.14.7064 
Mandarin

Chunghura Telecom 
00.800.1777.9999 
Mandarin

Thailand 
All Carriers 
1.800.012.657 
Thai

Comm Authority of 
Thailand 
001.800.1777.9999 
Thai

Thailand (Bangkok) 
All Carriers 
+66.21065161
English, Thai, Burmese

Turkey 
All Carriers 
00.800.113.0803 
Turkish

Ukraine 
All Carriers 
0.800.501134 
Ukrainian

United Arab Emirates 
All Carriers 
8000.3570.3169 
English, Arabic

United Kingdom  
(includes England,  
Scotland, Northern 
Ireland, Wales) 
All Carriers 
0.808.189.1053 
English

United Kingdom  
(includes England,  
Scotland, Northern 
Ireland, Wales) 
BT and CW 
00.800.1777.9999 
English

United States and 
Canada (includes US 
Virgin Islands, Puerto 
Rico. Guam) 
All Carriers 
1.800.461.9330 
English, Spanish

Vietnam 
All Carriers 
122.80.390 
Vietnamese

Note 
For countries not listed here,  
please use the following number 
+1.720.514.4400

Operator assistance may be required 
and local charges may apply.

English, Spanish, Mandarin, Arabic, Russian. 
French, Armenian, Bengali, Lao. Uzbek
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